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Generaldirektérens dverskt

Vi tryggar skatteintdakternas inflode

Vara kunder kan skota sina skattedrenden
smidigt och kostnadseffektivt

Vér verksamhet ar produktiv och ekonomisk

Vi &r en organisation som kan foérnya sig
Ledningsgrupper och delegation
Skatteforvaltningen erhéll Green Office -market

GENERAL-
DIREKTORENS
OVERSIKT

Skatteintdkterna ar den offentliga ekonomins mest betydande
inkomstkalla. Ur det finlandska samhallets synvinkel ar Skatte-
forvaltningens verksamhetssakerhet och effektivitet darfor av
yttersta vikt. For att klara av denna uppgift maste Skatteforvalt-
ningen producera kvalitativa tjanster och skoéta skattedvervak-
ningen pa ett trovardigt satt.

En garant for skatteintdkternas inflode
En trovardig kontroll paverkar attityderna mot betalningen av
skatterna, dvs. kundernas laglydighet och viljan att skota sina
beskattningsforpliktelser. For den finldndska kulturen ar det kan-
netecknande att ndstan alla skattebetalare skéter sina beskatt-
ningsforpliktelser prickfritt. Med hjélp av kontrollatgarderna for-
sakrar man sig dock om att dven de som undandrar sig sina
skyldigheter kan aterbordas till beskattningens krets.
Overvakningens medelurval dr omfattande och stréacker sig
fran insamlingen av jamforelseuppgifter till utférandet av skatte-
granskningar. Huvuddelen av skattedvervakningen utfors i sam-
band med beskattningen genom att kombinera och jamféra de
uppgifter som kunderna lamnat med fran diverse andra kallor
erhdllna uppgifter som inverkar pa beskattningen. Det é&rliga

beloppet debiterade skatter till foljd av denna andel av 6vervak-
ningen har uppgatt till ungefar 1,7-2 miljarder euro.

Verksamheten i den ekonomiska grdzonen lyftes séarskilt
fram i den offentliga debatten angdende tryggandet av skatte-
intakterna. Skatteforvaltningen satsade pa bekdmpandet av den
gréa ekonomin aven under ar 2010. Av t.ex. skatterevisionsen-
heternas granskningsarbetstid anvandes en tredjedel p&d mal
inom den ekonomiska grazonen. Det till bekdmpandet av den
grda ekonomin anknutna Raksa-projektet, inom vilkens ramar
man granskade 748 féretag inom byggbranschen, fortgick aven
under ar 2010. Av de granskade foretagen hittade man gra eko-
nomi i ungefar 30 procent. Med beaktande av alla branscher
hittade man verksamhet i den ekonomiska grazonen i 719 av
3552 granskade foretag. | forlorade skatteintdkter innebar detta
sammanlagt 70 miljoner euro.

De internationella beskattningsfragorna okar standigt i bety-
delse. Ar 2010 syntes den internationella dimensionen i bl.a.
Overvakningen av utldndsk arbetskraft och skatteévervaknings-
projektet for privatpersoners kapitalinkomster, vilken inriktade
sig bl.a. pa att granska utlandska investeringar. Vid karnkrafts-
bygget i Olkiluoto erhéll man goda resultat genom att handleda
och dvervaka beskattningen av utlandsk arbetskraft.



"Sett ur helhetsnyttans
perspektiv ar det av storsta
betydelse att inrikta atgarderna
pa sa sitt att skattefelet pa
det hela taget minskar.”

Ur ett helhetsnyttoperspektiv ar det dock viktigast att inverka
med olika — inte endast med bekdmpandet av grd ekonomi
anknutna — atgarder pé att tillvaxten av de oinflutna skatteintak-
ternas helhetsbelopp avtar och skattefelet i sin helhet minskar.

Darfor var det ocksa gladjande att man lyckades f& skatte-
resternas (beloppet av de obetalda skatterna) tillvéxt att avta
under &r 2010. Samtidigt begrédnsade sig den betydande ned-
gangen i skatteintdkternas belopp som karakteriserade det av
den ekonomiska recessionen plagade aret 2009 till endast ett
ar och skatteutfallet steg med ungeféar en miljard.

Utan besvar for kunden

Enkla forfaringssatt och tjansternas anvéndarvanlighet, vilket
ar nagot Skatteforvaltningen satsat pa redan lange, inverkar
vasentligt p& en positiv attityd till betalningen av skatterna. Det
i borjan av ar 2010 ibruktagna skattekontot dndrade pa dekla-
reringen och betalningen av s.k. pa eget initiativ betalda skatter,
sasom momsen och arbetsgivarprestationerna. Med hjélp av
skattekontots e-tjanst kan man bland annat kontrollera saldot
och kontotransaktionerna pa det egna kontot samt l&amna in de
behovliga deklarationerna. Trots en aningen stapplande start
genomfordes ibruktagandet av skattekontot pa ett nojaktigt satt

och i slutet av aret hade redan mer dn 510 000 kunder tagit
i bruk kontot.

Skatteforvaltningen fick god respons pa sina e-tjanster. Enligt
undersokningen om kundtillfredsstéllelse ar 2010 &r person-
kunderna pa det hela taget mycket néjda med skotseln av dren-
den hos Skatteférvaltningen och dess tjansteutbud. Aven fore-
tagskunderna uppvisar en god tillfredsstalldhetsniva. Andelen
mycket néjda kunder ar dock mindre an bland personkunderna.

Nojdheten aterspeglade sig dven i anvdndarantalen. Hus-
hallen hittade den fornyade Palkka.fi-tjdnsten, vars anvandar-
mangd férdubblades. Av skattekorten utraknades redan vart
tredje pa natet. Reformprojektet for den bland de popularaste
finlandska webbplatserna rankade Skatt.fi fortsatte med forbe-
redelserna for ibruktagandet. Aven de sociala medierna (dis-
kussionsforumet pa Suomi24-portalen) anvandes pa prov inom
Skatteférvaltningen som medel for handledning och radgivning;
forsoket fortgar aven under ar 2011.

Produktivt och ekonomiskt

Skatteforvaltningen har kontinuerligt effektiverat sin verksamhet
under de géngna &ren. Aren 2007-2010 har man minskat pa per-
sonalantalet med nastan 730 personarsverken, dven om Skat-
teférvaltningen samtidigt tilldelats nya uppgifter och kundanta-
let varit pa uppgang. Produktiviteten och helhetsekonomin har
framjats av verksamhetsfunktionernas digitalisering och en
automatisering av processerna.

Trots nedgangen i personalantalet har Skatteforvaltningen
lyckats bibehalla skattedvervakningens och tjansternas kvalitets-
niva. Starkandet av denna utvecklingstrend dven i framtiden for-
utsatter en tkad automationsandel i 6vervakningen och en riktig
allokering av dvervakningsresurserna. Ar 2010 forstarkte man
dvervakningen pa basis av en utvardering av risker och analys-
funktionen. Samtidigt paborjade man arbetet med att 6verfora
overvakningens tyngdpunkt fran en efterhandskontroll till en
férebyggande handledning samt en i realtid utférd évervakning.

Skatteférvaltningen har aven férnyat sin organisation.
Huvudfunktionerna organiserades i landsomfattande, enligt
kundgrupper inordnade enheter. De landsomfattande enheterna

underlattar utvecklandet av Skatteférvaltningens processer och
verksamhet samt den kundinriktade betjaningen. Organisations-
reformen stoder dven enhetliga, pd kundsegmentering baserade
landsomfattande verksamhetsmodeller. Den underlattar sam-
arbetet inom och mellan branscherna samt effektiverar resurs-
anvandningen och utnyttjandet av det existerande kunnandet.

Med formaga till att fornya sig

Skatteforvaltningen fortsatte under ar 2010 genomférandet av
WWEF:s (Varldsnaturfonden) Green Office -program, vars mal-
sattning ar att minska pa organisationens miljdbelastning och
klimatforandringens framskridande. De valda atgarderna var
s& pass resultatgivande att WWF beviljade Skatteforvaltningen
anvandningsratten till Green Office -market.

Produktivitetsmélen, nedlaggningen av de mindre enheterna,
en ny landsomfattande verksamhetsmodell och organisations-
reformen utgoér betydande utmaningar for Skatteférvaltningens
personalpolitik. Matningen av arbetstillfredsstéllelsen (VMBaro)
pekar dock pa att man lyckats ta hand om personalens arbets-
hélsa. 65 procent av svararna var mycket néjda eller néjda med
sina arbetsforhallanden, arbetsmiljon och samarbetsmojlighe-
terna inom Skatteforvaltningen. P& basis av resultaten har man
uppnatt tydliga framsteg inom bl.a. chefsarbetet, mojligheterna
att sammanjamka arbets- och privatlivet samt Skatteférvaltning-
ens arbetsgivarbild i allmanhet.

Dessa faktorer ar av stor betydelse. Fér en sakkunnigorga-
nisation som Skatteférvaltningen utgdr personalens kunnande
ett mycket centralt kapital. Utan en kompetent, motiverad och
idérik personal klarar Skatteférvaltningen inte av sin uppgift att
trygga skatteintékterna till det finlandska samhallet.

Skatteforvaltningen &r en god arbetsplats. Tacket for detta
gar till personalen och deras fortroendevalda samt Skattefor-
valtningens samarbetsparter och kunder.
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Skatteforvaltningen
som insamlare

av samhallets
medel

Vi avlagsnar och minskar risker forknippade
med inflodet av skatteintdkter genom att paverka
vara kunder sa att s& manga som mojligt faktiskt

betalar sina skatter. Vi ger handledning till vara
kunder redan i forvag. Vi ger dem bra betjaning och
ser till att beskattningen ar enhetlig. Pa sa sitt
kan vi paverka attityderna i positiv riktning.

De kunder som later bli att betala sina skatter,

blir ocksa mer sannolikt foremal

for vervakningsatgarder.

Nedgéngen i beloppet av skatteintédkter som insamlas av Skatte-
forvaltningen begransade sig till endast ett ar, aven om avstan-
det till den niva som foregick 2009 ars recession é&r fortfarande
betydande. Tillvaxten av skatteutfallet paverkade olika skatte-
tagargrupper pa varierande satt. Kommunerna drog den storsta
nyttan av de tkande skatteintékterna. Statens andel av utfallet
minskade daremot fortfarande, vilket berodde narmast pa
andringar i beskattningsgrunderna. Av alla skatteslag syntes
omsvangningarna i ekonomin bast i samfundsskatten, vars redo-
vishingar uppvisade en 6kning pa mer an 600 miljoner euro.

BRUTTOUTFALLEN UPPVISADE EN ATERHAMTNING

Bruttoutfallet utvisar det eurobelopp som influtit till Skatte-
forvaltningens bankkonton. Ar 2010 togs skattekontoforfaran-
det i bruk. Detta paverkade bruttoutfallet, eftersom kunderna
numera kan sjalvmant avdra en negativ moms frén andra skatter
som hor till skattekontoftrfarandet. Tidigare 6verférdes en nega-
tiv moms till att bli avdragen under senare manader eller till att
bli aterburen till kunden pa vissa villkor. Ett negativt momsbe-
lopp minskade inte saledes tidigare beloppen pa t.ex. arbetsgi-
varprestationer, dvs. forskottsinnehallningar och arbetsgivarens
socialskyddsavgifter.

P& grund av dessa andringar i forfarandena é&r statistiken
for ar 2010 inte langre direkt jamforlig med talen fran tidigare
ar, ifall man endast betraktar beloppet euron som influtit till
bankkontona. Skillnaden till det gdngna ar markant: enligt den
tidigare statistikforingsmetoden skulle bruttoutfallet ha minskat
med narmare 1,3 miljarder euro. Ett jdmfoérbart bruttoutfall, i vil-
ken man aven betraktar ovan ndmnda andring, har dock dkat
med en miljard euro (1,8 %).

SKATTEFORVALTNINGEN 2010

miljoner euro

2006 . 55495
2007 . 59786
2008 . 63554
2009 - 57483

Momsens bruttoutfall vaxte till 20,6 miljarder euro, vilket
dverstiger foregdende ars belopp med 1,3 miljarder. Andring-
arna i utfallet har traditionellt foljt mycket exakt i sparen av den
privata konsumtionens utveckling. Till féljd av det forbattrade
ekonomiska laget 6kade dock utfallet mer an tillvaxten av de
privata utgifterna ifjol.

Andringarna i mervardesskattesatserna tradde ikraft i bor-
jan av juli. | regeringspropositionen uppskattade man &ndring-
arnas inverkan till en uppskattad 6kning av skatten pa ungefar
133 miljoner euro for ar 2010. R&knat pa halvarsbasis ar dess
inverkan pa Skatteforvaltningens infloden i storleksordningen
50 miljoner euro.

Arbetsgivarprestationernas belopp uppgick till 25,6 miljarder
euro, vilket understeg foregadende ars belopp med 0,4 procent.
Nedgéngen fororsakades framst av socialskyddsavgifternas
utfall, som minskade med hela 22,9 procent till féljd av avskaf-
fandet av folkpensionsavgiften. Forskottsinnehaliningarna véxte
med 1,6 procent, vilket motsvarade ganska sa exakt tillvaxten
av ldbnesumman, vilken uppgick till 1,7 procent under perioden
januari—-november 2010.
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miljoner euro De debiterade skatternas utfallsbelopp uppgick till 8,9 mil-
jarder euro ar 2010. Utfallet ar ungefar 600 miljoner euro mindre
2006 43693 an foregdende ars utfall. Minskningen beror tminstone delvis
2007 46 836 pa att den debiterade momsen och forskottsinnehaliningarna
2008 48 487 statistikfordes till ett eget skatteslag istallet for att ingd i belop-
2009 45136 pet av debiterade skatter. Aven minskningen av restindrivning-
ens utfall inverkade pa det totala utfallet av debiterade skatter.
% milj. euro Skattetagare milj. euro Andring (%)
B Staten 49,9 22517 staten o9m7 | a3 |
™ Kommunerna 404 | 18350 © forvans- och kepitalinkomstsskatter ||
Forsamlingarna 2,1 968 + kéllskatt 6533 -10,3
FPA 79 3598 samfundsskatt 2756 +15,7
Skogsvards- 01 30 mervardesskatt 11 035 +2,8
foreningarna Ovriga statliga skatter 2192 9,4
Kommunerna 18350 | +42 |
kommunalskatt 15768 +2,2
 samfundsskatt 1413 4180 |
fastighetsskatt 1169 +20,0
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kyrkoskatt 855 -2,0
 amfundsskat 113 a1 |
A 3508 a2 |
© denforstkrades avgifter 1979 219 |
© arbetsgivarens socialskyddsavgifter 1619 | 226 |
Skogsvrdsavgifter 30 465 |

Skatter och avgifter sammanlagt
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Redovisningarna till skattetagarna okade

Beloppet av influtna skattemedel som redovisades till skatte-
tagarna uppgick sammanlagt till 45,5 miljarder euro ar 2010.
Foregaende ar minskade redovisningarna med nastan sju pro-
cent, medan &rets belopp innebar en tillvaxt pd 327 miljoner
euro (0,7 %).

Statens andel av redovisningarna var 22,5 miljarder euro,
vilket understeg foregédende ars belopp med 300 miljoner euro.
Minskningen av statens utfallsandel beror till en stor del pa lind-
ringarna i statens inkomstskatteskala samt de ¢vriga beskatt-
ningsgrunderna. Statens inkomstskatter pa forvarvs- och kapital-
inkomster minskade med ungefar 750 miljoner euro. Nedgéngen
i utfallet av forvarvs- och kapitalinkomstskatterna var sapass
betydande att okningen av samfundskattens avkastning och
momsutfallet inte helt rackte till for att tacka den.

Samfundsskatteutfallet steg med 370 miljoner euro fran
2009 ars rekordlaga belopp till ngstan 2,8 miljarder euro. Den
procentuella tillvaxten var hela 15,7 procent. D& man betraktar
statens samfundsskatteutfall maste man dock lagga marke
till att statens férdelningsandel av hela samfundsskatteutfallet
minskats med 10 procentenheter under skattedren 2009-2011.

Momsens avkastning steg med 6ver 300 miljoner euro till
ungefar elva miljarder euro. Aven momséterbaringarna tkade
med en miljard euro till 9,6 miljarder euro. Aterbaringarnas till-
vaxt aterspeglar utvecklingen inom exporthandeln, vilken enligt
Tullstyrelsens férhandsuppgifter vaxte med ungefér 15 procent
under perioden januari-november.

Av skattemedlen redovisades sammanlagt 18,4 miljarder
euro till kommunerna, vilket var nastan 750 miljoner euro (4,2
procent) mer &n foregdende &r. De till kommunerna redovisade
beloppen 6kade inom samtliga skatteslag. Matt i eurobelopp var
6kningen storst bland kommunalskatterna: deras belopp steg



med 336 miljoner euro. Aven samfundsskatterna uppvisade
en okning pa 216 miljoner euro. Fastighetsskatternas redovis-
ningar vaxte med 195 miljoner euro. Den relativa 6kningen var
hela 20 procent.

Kommunalskatternas tillvaxt foérklaras av den positiva
utvecklingen mot slutet av aret, eftersom kommunalskattens
redovisningar uppvisat klara minusbelopp under borjan av aret.
Andringen under t.ex. perioden januari-mars uppgick till -5,5
procent jamfor med foregdende ar. De manatliga tillvaxttalen
under arets andra halft uppgick till 5, 6 och t.o.m. éver 7 pro-
cent. Andringarna &terspeglar andringarna i antalet arbetslosa.
Enligt arbets- och ndringsministeriets statistik var antalet arbets-
l6sa 50 000 fler i januari dn vid samma tidpunkt aret innan,
medan december ménads arbetsloshetstal understeg forega-
ende ars siffror med 31 000.

Fastighetsskattens tillvéaxt berodde pa de forhojda fastig-
hetsskatteprocenterna. Minimiprocenten for t.ex. stadigvarande
bostadshus steg fran foregaende ars 0,22 procent till 0,32 pro-
cent och maximiprocenten fran 0,50 procent till 0,75 procent.
Skatteavkastningen av stadigvarande bostadshus steg darfor
med nastan 29 procent eller ungefar 80 miljoner euro. Fastig-
heternas beskattningsvarden andrades inte i betydande grad.

Foérsamlingarnas andel av skatteredovisningarna uppgick
sammanlagt till 968 miljoner euro. Beloppet &r i praktiken den-
samma som ar 2009. Kyrkoskattens avkastning minskade med
2,0 procent, men samfundsskattens avkastning tkade i mot-
svarande grad.

Till Folkpensionsanstalten redovisades avgifter av skattena-
tur till ett belopp av 3,6 miljarder euro, vilket understeg fore-
gdende ars belopp med ungefar 120 miljoner euro. Arbetsgi-
varnas socialskyddsavgifter minskade med 474 miljoner euro
narmast till foljd av folkpensionsavgiftens avskaffande. Redo-

visningarna av den forsakrades sjukforsakringsavgifter 6kade
for sin del med 355 miljoner euro.

Inga dndringar i skatteaterbaringarnas totalbelopp

Skatteforvaltningen aterbér nastan en fjardedel av alla de till
Skatteférvaltningens bankkonton influtna skatterna och avgif-
terna till sina kunder. Till antalet utgér personkundernas for-
skottsaterbaringar den storsta gruppen, medan momsaterba-
ringarnas andel ar storst till sitt belopp.

Ar 2010 bibeholls skattedterbaringarnas sammanlagda
belopp i praktiken pa fjolarsnivan: tillvaxten uppgick endast till 0,6
procent. Aterbaringarnas totala belopp var 13,1 miljarder euro.

Sarskilt bland skatter med anknytning till foretagsverksam-
het férekom det dock stora dndringar skatteslagen emellan.
Samfundens forskottsskattedterbaringar, vilka ar 2009 uppnatt
den rekordhtga nivan pa nastan 1,6 miljarder euro, aterham-
tade sig till det mera sedvanliga beloppet pa ungefar 700 mil-
joner euro. Nedgéngen var hela 54 procent eller 850 miljo-
ner euro. Minskningen av aterbaringarna aterspeglades dven
i beloppet som redovisades till skattetagarna.

Samfundens forskottsaterbaringar utbetalas ungefar 11
manader efter rakenskapsperiodens utgang. Ar 2010 utbetala-
des sammanlagt 470 miljoner euro i forskottsaterbaringar till
samfunden, vilket understiger féregdende ars belopp med 60
miljoner euro.

Betraktat enligt skatteslag svarar momsaterbaringarna for
merparten av alla aterbaringar. Av momsens bruttoutfall ater-
bars vanligtvis néstan halften. Momsaterbaringarna o6kade
denna gang med en miljard euro till 9,6 miljarder (+11,7 %).
Aven dkningen av mervardesskattens aterbaringsbelopp berat-
tar for sin del om en uppgang i foretagsverksamheten, sarskilt
da de forbattrade utsikterna for exporten, eftersom den moms

SKATTEFORVALTNINGEN 2010

milj. euro antal
2006 | 11888 4539274
2007 12993 3902254
2008 | 15241 4079984
2009 13047 4076879

som ingar i de skattepliktiga anskaffningarna aterbars till de
foretag som bedriver exportverksamhet. For att géra beloppen
mer jamfoérbara har dven den negativa momsen statistikforts
som aterbaring, d&ven om kunderna i och med skattekontofor-
farandet avdragit en del av den direkt fran de 6vriga skatterna
som deklareras med periodskattedeklarationen.

Det storsta aterbaringsslaget for personkunder &r for-
skottsaterbaringarna, vilka utbetalades under aret till ett belopp
av ungefar 2,2 miljarder euro till ndstan 3,4 miljoner kunder.
Eurobeloppet kvarstod i praktiken pad 2009 ars niva, eftersom
tillvaxten uppgick till endast 0,4 procent. P4 motsvarande satt
pafordes dven 692 000 personer restskatter till ett belopp av
ungefar 856 miljoner euro.
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Skattetagarnas tillfredsstilldhet pa en god niva

Ar 2010 utforde man for fiarde gadngen en undersékning om
kundtillfredsstéalldheten bland skattetagarna, genom vilken man
utredde skattetagarnas instélining till den service som Skatte-
forvaltningen erbjuder dem. Undersokningen genomfordes i form
av telefonintervjuer. Sammanlagt erholls svar av 443 skatte-
tagare, vilket innebar att deltagarantalet utgjorde drygt halften
av samtliga skattetagare.

Sarskilt tillfreds var skattetagarna med Tjansterna for skatte-
tagarna péa Internet samt med skattetagarredovisningarnas rik-
tighet. Dessa blev bada tilldelade skolvitsordet 8,4. Mest utveck-
lingsbart fann man inom kommunikationen, vars vitsord blev 7,7.
Telefontjansterna och Skatteforvaltningens utbildningsutbud fick
vitsordet 8,0. Helhetsvitsordet blev saledes 8,2, vilket &r ett gott
vitsord inom den offentliga férvaltningen. Vitsordet bibeholls pa
samma nivé som vid den senaste undersokningen ar 2007.

P& skalan nojd/inte nojd uppgick andelen mycket nojda sva-
rare till 15 procent och andelen néjda svarare till 79 procent.
Fem procent valde alternativet inte sarskilt néjd och endast en
procent alternativet otillfreds. Mindre &n en procent av svararna
uttryckte mycket stor otillfredsstéalldhet.

Utgdende fran vitsorden far man en generell bild av kun-
dernas tillfredsstalldhet, men med tanke pa utvecklingen av
tjiansteutbudet ger den allménna responsen mest behallning.
| responsen framhavdes behovet av information om aktuella
arenden och &ndringar samt énskan om att f& veta mer om
redovisningsgrunderna samt vad som ingar i beskattningskost-
naderna. Med hjélp av resultaten kan skattetagartjansterna
framledes inriktas pa de fragor som kréver mest utveckling.

Kommunerna 8,3
Férsamlingarna 8,1
Skogsvards-
foreningarna. 8,0
Intressentgrupperna 8,5
% milj. euro
B Inkomstskatter och
forskott pa dessa 39,1 1419
Mervérdesskatter 39,0 1413
Forskottsinnehall-
ningar och social-
skyddsavgifter 20,3 737
W Ovriga skatter 1,6 59
miljoner euro
2006 3093
2007 3076
2008 3166
2009 3575
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Skattresterna uppgick till 3,6 miljarder euro i slutet av ar 2010
Beloppet av obetalda skatter eller skatterester uppgick till 3,6
miljarder euro i slutet av ar 2010. Jamfort med foregédende ar
utgor detta en okning pa 1,4 procent eller 52 miljoner euro.
Skatteresternas tillvaxt har avtagit tydligt. Restskatterna och for-
skottsskatternas skatterester minskade med 28 miljoner euro.
Mervéardesskattens skatterester vaxter for sin del med 46 miljo-
ner euro och férskottsinnehallningarna samt socialskyddsavgif-
ternas skatterester med 33 miljoner euro.

31 procent av skatteresterna bestod av personkundernas
obetalda skatter. Av dessa var storsta delen restskatter, sam-
manlagt 710 miljoner euro. Av foretags- och samfundskundernas
obetalda skatter var tva tredjedelar mervardesskatter och
arbetsgivarprestationer. Deras belopp uppgick till sammanlagt
1 791 miljoner euro.

Ar 2010 insamlades skatterester till ett sammanlagt belopp
av 1 300 miljoner euro, vilket var 176 miljoner euro mindre
an foregdende ar. Genom Skatteférvaltningens egna atgarder
insamlades 1 008 miljoner euro, vilket utgjorde 78 procent av
alla betalda skatterester. Via Uts6kningsverket insamlades 292
miljoner euro.

Antalet ingdngna betalningsarrangemang uppgick till
26 886 stycken under &r 2010. Betalningsarrangemangen
gallde en totalsumma pa 203 miljoner euro. Genom betalnings-
arrangemangen insamlades 150 miljoner euro, vilket motsvarar
foregdende ars belopp.



st.
2007 2526
2008 | - 2379

2009 | 2689

Beskattningsarbetets kvalitet kan méatas bland annat med antalet skattedrenden
som inkommit till forvaltningsdomstolarna. Ar 2010 inkom 1 718 4renden angdende
inkomstbeskattning och 377 drenden angdende mervérdesbeskattning till forvaltnings-
domstolarna.

AUTOMATISKA FUNKTIONER OCH KUNDSPECIFIK KONTROLL
Genom automatisering av funktionerna och urvalen kan resur-
serna inriktas pa de uppgifter, dar de bast framjar en réattvis
beskattning och inflodet av skattemedel.

Personbeskattningen allt mer komplett i den férhandsifylida
skattedeklarationen

Personbeskattningen fardigstalls till storsta delen pa basis av de
uppgifter, som Skatteforvaltningen insamlar elektroniskt av diverse
tredje parter, sdsom arbetsgivare och banker. Arbetsgivarna
ombesodrjer inbetalningen av skatterna genom att verkstallda
forskottsinnehallning pa arbetstagarnas loner och redovisa
dessa till Skatteforvaltningen.

Skatteforvaltningen sander en forhandsifylld skattedeklara-
tion till kunderna, dar man fyllt i de uppgifter som inhdmtats av
tredje parter. Kunderna kontrollerar uppgifterna och gor behov-
liga kompletteringar och rattelser.

Insamlingen av information utvecklas kontinuerligt i en rikt-
ning som betjanar kunderna allt battre. Ar 2010 ingick &ven

pensionsinkomster som kunderna erhallit fran Sverige for forsta
gangen i den forhandsifyllda skattedeklarationens uppgifter.
Forbattringen gagnade 40 000 finlandare. Vardepappersforsalj-
ningarna utraknades fardigt for nastan 400 000 kunder.

Mot en elektronisk samfundsbeskattning

Foretagskunderna lamnar fortfarande sjalva in en skattede-
klaration, pa basis av vilken Skatteforvaltningen verkstaller
deras beskattning. Aven for féretagskundernas beskattning
inhamtar Skatteforvaltningen in jamforelseuppgifter fran tredje
parter, vilka sedan utnyttjas vid fattandet av beskattningsbeslut.

Handlaggningen av samfundens inkomstskattedeklarationer
ar pa vag att bli en papperslos process. Elektroniskt inlamnade
deklarationer kommer snabbare fram och innehéller mindre fel
an pa papper inlamnade deklarationer. De elektroniska skatte-
deklarationernas uppgifter granskas automatiskt och kunderna
far ett felmeddelande om eventuella brister eller ifyllningsfel.
Deklarationen kan séndas da felen korrigerats.

Overvakning genom jamforelse och kombination av uppgifter

| samband med beskattningen utfér man skattedvervakning
genom att kombinera och jamféra de uppgifter som kunderna
sjalva inlamnat med pa beskattningen inverkande uppgifter som
man fatt fran olika kallor.

Alla beskattningsfall granskas maskinellt i beskattningens
overvakningsskede. Om en skattedeklaration inldmnas inom
stadgad tid och inte innehaller ifyliningsfel, bristfalliga uppgif-
ter eller motstridigheter, blir kunden automatiskt tillstalld ett
beskattningsbeslut. En del av deklarationerna plockas ut for
manuell granskning pa basis av landsomfattande urvalskrite-
rier. Tjanstemannen handlagger dessa skattedeklarationer och
ber vid behov om tillaggsutredning av kunderna.

SKATTEFORVALTNINGEN 2010

miljoner euro

Skattedret Skattedret Skatteéret
Andringar i beskattningen 2006 2007 2008

Samfund
tillagg till inkomsterna 680 653 903
avdrag fréan inkomsterna 54 79 172

tillagg till inkomsterna 51 65 69
avdrag frén inkomsterna - a4 5 5 4 |
Jordoruksidkare ]
tilaggtilinkomsterna 33 34 3 a2 |
© avdrag fran inkomsterna 3 4 4 5|

avdrag fran overlatelsevinsterna 12 14 8

Pa basis av 6vervakningen kan Skatteforvaltningen gora tillagg till eller avdrag fran
kundens beskattningsbara inkomst. Andringarna kan bero t.ex. p4 att Skattefor-
valtningen erhéller inkomstuppgifter som avviker frén kundens egen deklaration.
Beloppen ovan inkluderar inte skdnsbeskattningarna.
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stycken

Overvakningsétgarder 4861 4 551
(ingér i talen i foregaende tabell), stycken

2008 2009
Granskade foretag verksamma |
i den ekonomiska grazonen 821 802
Uppdagad gré ekonomi, mijewro |
 swrtaloner 56 s 41 |
e redovisad forsélining inkl. moms) 49 s2 51| |
© fortackt dividend ti bolag 5 o1 i3 |
 fortacktdividend til delsgare 24 7 a2 |
Debiteringsforslag, skatt mil euo |
 forskottsuppbord 21 19 17|
 mervardesskat 22 20 24 |
© direkta skatter 24 0 29 |
Orktigaverifkat ]
© antaletverifikat ! 5260 6502 3687 | |
 verifikatens varde milj euro a4 8 64| |

EKONOMISK BROTTSLIGHET BEKAMPAS GENOM
SKATTEGRANSKNINGAR

Skattegranskningar genomfors med avsikten att uppratthalla
beskattningssystemets trovardighet och att trygga inflédet av
skatteintédkter. Granskningsarbetet fordelas mellan 6vervak-
ningen av de pé riksplanet utvalda riskerna, vilken &r mer hel-
tackande, samt o6vrig granskningsverksamhet. Vid sidan av
traditionella skattegranskningarna betonas tilldmpningen av
skattedvervakningsatgarder i realtid. Vid skattegranskningarna
utnyttjas elektroniska revisionsmetoder, myndighetssamarbete
samt internationellt informationsutbyte. Alla dessa metoder éar
aven under standig vidareutveckling.

Ar 2010 fardigstalldes 3 552 skattegranskningar vid Skatte-
forvaltningen. Av dessa stod de fem skatterevisionsenheterna
for 3 074 stycken, Koncernskattecentralen for 201 stycken och
skattebyréderna for 277 stycken. Genom granskningarna uppda-
gades sammanlagt 719 fall av verksamhet i den ekonomiska gra-
zonen. Av skatterevisionsenheternas granskningsmal férekom
verksamhet i den ekonomiska grazonen i 20 procent av fallen.
Ungefar 30 procent av skatterevisionsenheternas hela gransk-
ningsarbete inriktar sig p& mal med anknytning till gré ekonomi.

milj. euro
2008 2009
Direkt 168 193 177 | |
indirekt 68 58 55 | |
Forskottsuppbord 52 19 a8 | |
Sammanlagt 288 300 280 | |
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* uppskattning
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Landsomfattande skattedvervakningsprogram

Vid skattegranskningarna ar malet att identifiera foreteelser och
branscher som ar utmanande ur dvervakningens synvinkel. Vid
behov inrattas sarskilda ¢vervakningsprogram for att kartlagga
problemen samt att utveckla verksamhetsmodeller for att skapa
en mer effektiv kontroll av dessa branscher och foreteelser.

Skattedvervakning av den elektroniska handeln

Under forsta halften av ar 2010 inforskaffade finlandarna varor
och tjanster till ett varde av 4,8 miljarder euro via natet. Pa
arsnivd uppgar konsumenthandelns véarde sdledes redan till
nastan 10 miljarder euro.

Skatteforvaltningen har foljaktligen satsat p& den elektro-
niska handelns skattedvervakning. Aren 2005-2008 genom-
fordes ett skattedvervakningsprogram for den elektroniska
handeln och programmets slutrapport utkom i september
2010. En av de centrala malsattningarna med programmet var
att effektivera 6vervakningen av den elektroniska handeln och
distansforsaljningen samt att utbilda skatterevisionspersonalen
till att utnyttja Internet.

Redan i forberedelseskedet aren 2004-2005 utarbetade
man anvisningar om bruket av Internet vid skattetvervakningen,
paborjade insamlingen av det jamforelseuppgiftsmaterial som
programmet fordrade och inledde utbildningen av personalen
jamte anskaffning av behovlig programvara.

Under programmets lopp utférdes 119 granskningar, av vilka
91 ledde till atgarder. Antalet mal med anknytning till den graa
ekonomin uppgick till 21 och brottsanmalan inlamnades i 3 fall.
| granskningsberattelserna foreslogs debiteringar till ett belopp
av 9,79 miljoner euro. Angéende kontrollen av natpokerspelan-
det, vilken aven ingick i programmet, berattas mer pa sidan 21.

Skatterevisionsenhet har beslutat att grunda ett sakkunnig-
natverk for dvervakningen av den elektroniska handeln i bérjan



av ar 2011. Natverket kommer att folja upp utvecklingen av den
elektroniska handeln och sprida information om denna till stdd
for skattedvervakningen

RAKSA-projektet: bekdmpande av gra ekonomi inom
byggbranschen

Skatteforvaltningen startade Raksa-6vervakningsprojektet till-
sammans med Ovriga myndigheter i borjan av ar 2008. Projek-
tet pagar till slutet av 2011 och till deltagarna hor bland annat
Folkpensionsanstalten, Pensionsskyddscentralen, Immigrations-
verket, ansvarsomradet for arbetarskyddet vid Regionforvalt-
ningsverket, dklagarvasendet, polisforvaltningen och utsoknings-
forvaltningen.

Genom projektet stravar man efter att bekdmpa den graa
ekonomin, utveckla dvervakningen av utlandsk arbetskraft och
ta i bruk nya dvervakningsmetoder. Tyngdpunkten for 2010 ars
verksamhet lades vid 6vervakningen i realtid. Till dess meto-
der horde sarskilt kontrollbesdken vid byggplatserna i samar-
bete med Regionalférvaltningsverkets arbetarskyddsinspektorer.
Vid dvervakningen av den utlandska arbetskraften intensifierade
man samarbetet med den estniska skatteférvaltningen.

Till Raksa-projektet hor dven Skatterevisionens OL3-6ver-
vakningsprojekt, vilken riktar sig mot atomkraftverksbygget
i Olkiluoto. Om detta projekt berdttas mer pa sidan 13.

Projekt for évervakning av deklaranter av negativ moms

Vid projektet for dvervakning av deklaranter av negativ moms
testas skattedvervakningens funktionalitet efter ibruktagandet
av skattekontot. Malsattningen &r att identifiera ett eventuellt
behov att handleda kunderna samt att stoppa ogrundade
momsaterbaringar i ett sa tidigt skede som majligt. Mer om
projektet pa sidan 29.

Projekt for dvervakning av privatpersoners kapitalinkomster
Skatterevisionsenheten startade ar 2010 ett projekt for att
kartldgga och utveckla skattetvervakningen av privatperso-
ners kapitalinkomster. Projektet har som mal att med hjalp
av utlandska jamforelseuppgifter utreda riktigheten av mal-
gruppens beskattning, utfora behovliga dvervakningsatgarder
samt uppskatta skatteriskerna inom denna sektor i en storre
utstrackning. Utgdende fran detta kommer man att utveckla
arbetsmetoderna for skattedvervakningen av den internatio-
nella placeringsverksamheten och inrikta kontrollatgarder mot
utvalda kundgrupper fran ar 2011.

De redan utforda skattegranskningarna hos kunder i mal-
gruppen har uppdagat betydande hemlighalina inkomster. | fort-
sattningen kommer situationen att férbattras tack vare avtalen
om informationsutbyte med stater som tidigare hort till kretsen
for en sa kallad strikt banksekretess. Fran borjan av 2011 kom-
mer man aven att kunna gora jamforelseuppgiftsgranskningar
till kreditinstitut. Kunderna kommer dven att uppmanas att upp-
fylla sin deklarationsplikt pa frivillig basis.

Internationellt informationsutbyte och samarbete

Skatteférvaltningen deltar aktivt i internationellt informations-
utbyte och annan internationell samverkan som stéder skatte-
overvakningen.

Samarbete med Estland vid 6vervakningen av aktérer inom
byggbranschen

Skattedvervakningsprojektet tillsammans med Estlands skatte-
och tullférvaltning med anknytning till utlandsk arbetskraft och
utlandska foretag fortgick under ar 2010. Utover utredandet
av enskilda fall utvecklar man en samarbetsmodell som bidrar
till ett mer realtida utnyttjande av jamforelseuppgifter i bagge
landers skattedvervakning.

SKATTEFORVALTNINGEN 2010

Kontroll av EU-internhandeln pa manga fronter

De nya forsaljningslandsbestdmmelserna inom mervardesbe-
skattningen tradde i kraft i borjan av ar 2010. Bestammelserna
och de dartill anslutna andringarna i den gemenskapsinterna
handelns deklarationer skapade &ven ett tryck pa det informa-
tionsutbyte mellan EU-medlemslanderna som sker via VIES-sys-
temet (Value added tax Information Exchange System). Trots
antalet &ndringar har reformen genomforts pa ett lyckat satt.

EU-internhandelns arliga kontrollomgang genomfors som
ett samarbete mellan Skatteférvaltningens olika enheter. Under
kontrollomgangen kartldgger man beskattningsbeteendet inom
hela faltet for de gemenskapsinterna anskaffningarna och goér
ingripanden i iakttagna felsituationer. Omgangen kompletterar
den dvriga skattedvervakningen péa internhandelns omrade.

Det i enskilda fall fdrekommande internationella informa-
tionsutbytet utgér en véasentlig stoédfunktion for skatterevisio-
nen och den ovriga skattedvervakningen. Ar 2010 utbytte man
information i ungefdr samma utstrackning som féregdende
ar. En positiv foreteelse var att svarstiderna forkortades vid
kommunikationen med vissa medlemslander.

Vid bekdmpandet av skattebedragerier har Skatteférvalt-
ningen intensifierat sitt naromradessamarbete med sarskilt Sve-
rige och Estland. Vid motarbetandet av den internationella graa
ekonomin har bedrdgerierna inom fordonsbranschen framhavts
sarskilt under de senaste aren. Efter den ekonomiska reces-
sionen kan man ater skonja en tillvaxt av saval importen som
bedragerifallen. Med tanke pa bekampandet av den internatio-
nella graa ekonomin ar en annan dkande risk den elektroniska
handeln inom diverse branscher.

VI TRYGGAR SKATTEINTAKTERNAS INFLODE 11



Eurofisc-nétverk till stod for brottsbekdmpning
Under &r 2010 tradde en ny forordning ikraft om momsbase-
rat informationsutbyte och samarbete mellan EU-medlems-
landerna. Forordningens centrala malsattning ar att bekampa
bedrédgerier och minska deras antal inom EU-internhandeln.
Ett verktyg for brottsbekdmpandet som férordningen har
mojliggjort ar Eurofisc-natverket for ett snabbt informationsut-
byte mellan medlemslédndernas bedrageribekdmpningsorgan.
Via Eurofisc utbyter man aktdrspecifik information om han-
deln mellan medlemsldnderna samt uppgifter om iakttagna
nya bedrédgerifenomen. Informationsstrommarna tacker alla de
vasentliga riskerna inom den gemenskapsinterna handeln som
man kanner till. Samarbetet genom Eurofisc innebér ett utbyte
av information sa néra realtid som majligt, vilket i basta fall fore-
bygger ohederlig verksamhet.

Nordiskt samarbete for ingaende av avtal om
informationsutbyte

Kapitalmarknadernas globalisering har 6kat undvikandet av
beskattning. Skatteflykt sker framférallt till sddana lander med
vilka man inte ingatt nagot avtal om informationsutbyte. Med
stod av ett avtal om utbyte av information i skattedrenden kan
skattemyndigheten erhalla uppgifter om den skattskyldiges
kapitalinvesteringar och inkomster i ett annat avtalsland.

OECD har arbetat mycket for 6kandet av 6ppenheten och
hindrandet av ett skadligt skattebeteende. | samband med detta
arbete har organisationen producerat ett modellavtal for infor-
mationsutbytet.

Skatteforvaltningen har deltagit i férhandlingar om informa-
tionsutbytesavtal som en del av samarbetet inom ramen for
Nordiska ministerradet. Avtalssamarbetet inleddes ar 2006 och
den har planerats fortga till &r 2012. | slutet av ar 2010 hade
Finland ingatt sammanlagt 29 avtal om informationsutbyte till-
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sammans med de ovriga nordiska landerna, av vilka atta till-
lampas redan helt eller delvis. Mer avtal kommer att ingds aren
2011-2012.

De nordiska skatteforvaltningarna inledde ett samarbete ar
2008 angéende den praktiska tillampningen av informationsut-
bytesavtalen. Arbetsgruppens malsattning ar att utbyta erfaren-
heter om avtalen, testa och félja upp dem samt vid behov avtala
separat om fragor kring den praktiska tillampningen.

Myndighetssamarbete mot den graa ekonomin genom
Virke-projektet

Skatteforvaltningen deltog aven i Projektet for utvecklandet
av myndighetssamarbetet (Virke), som understéllts finansmi-
nisteriet och har som uppgift att bl.a. folja upp den graa ekono-
mins och den ekonomiska brottslighetens helhetsbild. Ar 2010
deltog Skatteforvaltningen i projektet med en insats pa 13 per-
sondrsverken. | borjan av ar 2011 grundas Utredningsenheten
for den gréda ekonomin vid Skatteforvaltningen for att ersatta
Virke. Mer om den nya enheten pa sidan 35.

MOT EN VERKSAMHET BASERAD PA HANTERINGEN
AV SKATTEMASSIGA RISKER
En av Skatteforvaltningens centrala malsattningar ar att éverga
till ett verksamhetsséatt baserat pd hanteringen av skattemas-
siga risker. De tillampliga medlen véljs utgdende fran skatteris-
ken och den dartill anslutna kundgruppen. Exempel pa dylika
medel ar sddana till kunderna erbjudna tjanster och forfaran-
den som gor det allt lattare for dem att skota sina skattearen-
den samt medel med vilka man hjalper kunderna proaktivt med
beaktande av deras eget utgangslage.

Malsattningen med de olika 6vervakningsmedlen ar att kun-
derna skulle gora varaktigt ratt for sig i framtiden. De kunder
som handlar ratt blir utsatta for mindre kontroll, medan de kun-
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der som beter sig ohederligt utsatter sig for en storre risk att
bli fast for detta.

Grunderna for riskhanteringen skapades ar 2010

Ar 2010 skapade man de strukturer och férfaringsmodeller som
ligger som grund for riskhanteringen. Under aret utvecklade
man olika forfaranden i processens olika skeden, vilka sedan
testades med hjélp av ett antal skatterisker som valts for nar-
mare granskning. Testomgéangen bekraftade forfaringssattens
funktionsduglighet och gav samtidigt vardefull information for
deras utvecklande.

| slutet av aret producerade man den forsta skatteriskkar-
tan, i vilken man samlat en sé stor del av de vid Skatteforvalt-
ningen hittills identifierade skatteriskerna som maojligt. Skatte-
riskkartan hjélper betraktaren att skapa en uppfattning om hela
skatteriskfaltet samt fungerar som ett verktyg fér administre-
ringen av skatteriskerna.

| fortsattningen utgor riskhanteringen en del av den normala
verksamheten
| nasta skede av riskhanteringen kan man g& over till att ta i bruk
de olika forfarandena samt befésta verksamhetens status.
Malsattningen &r att de olika skedena i skatteriskernas
hanteringsforfarande — analys, bedémning, prioritering samt
handlaggning av skatterisker — etableras som ett normalt for-
valtningsforfarande, vilket sedan utvidgas kontrollerat arligen.
| praktiken innebar detta att antalet analyserade och darige-
nom till foremal for atgarder valda skatterisker dkar for varje ar.
Forfarandet ersatter efterhand en allt stérre del av beskattning-
ens verkstallande, vilken i dagslaget baserar sig pa urval och
val av kontrollmal.



UTLANDSKA ARBETSTAGARES
SKATTEUTFALL HAR VUXIT

| SATAKUNDA TILL FOLJD AV
RADGIVNING OCH OVERVAKNING

OL3-06vervakningsprojektet som riktar sig mot karnkraftsbyg-
get i Olkiluoto ar en del av Skatteférvaltningens Raksa-projekt.

Projektet som inleddes ar 2004 genomfors i samarbete
med Industrins Kraft Abp och huvudentreprenérerna. Skatte-
forvaltningen far regelbundet tillgédng till byggplatsens passer-
och entreprenaduppgifter och anvander dessa bland annat
vid 6vervakningen av utlandska féretags och arbetstagares
finlandska skattskyldighet. Med hjalp av ¢vervakningen kan man
inrikta handledning och andra atgarder mot kunder som inte
nodvandigtvis tar sjglvmant hand om sina forpliktelser. Overvak-
ningsprojektet ar aven en del av ett internationellt samarbete,
genom vilket man vill garantera att skatterna inflyter till ratt land
i enlighet med skatteavtalen.

Samma malgrupp &r aven foremal for OL3-radgivnings-
och handledningsprojektet, som erbjuder information om den
finlandska beskattningen till personer och féretag som arbetar

”Nastan 40 procent av kommunalskatterna i Euraaminne
for skattearet 2009 inflot fran utlandska arbetstagare.”

i Olkiluoto. Projektet forebygger problem samt hjalper kunderna
att gora ratt for sig och betala ratt skatt i ratt tid. | radgivnings-
projektet har man beaktat utlanningars specialbehov i forhal-
lande till den finlandska beskattningen och de dartill anslutna
forpliktelserna. Radgivningsprojektet har arrangerat informa-
tionsmoten savél pa byggplatsen som utanfor den.

En effektivare raddgivning och 6vervakning har fatt skatte-
utfallet i Satakunda att vaxa. Beloppet av de av utlandska
arbetstagare betalda kommunalskatterna i Euradminne upp-
gick &r 2009 till 10,2 miljoner euro (ungefar 7,5 miljoner euro
ar 2008). Av kommunens kommunalskatter ar 2009 inflét nas-
tan 40 procent fran utldndska arbetstagare. | Raumo upp-
gick de av utlandska arbetstagare betalda kommunalskat-
terna till nastan 7,4 miljoner euro ar 2009 (ungefar 5,3 miljoner
euro &r 2008) och i Bjorneborg till ungefar 1,9 miljoner euro
(ungefar 1,5 miljoner euro ar 2008).
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VARA KUNDER KAN SKOTA SINA
SKATTEARENDEN SMIDIGT OCH KOSTNADSEFFEKTIVT




Skatteforvaltningens
tjanster

Vi utvecklar vara metoder och tjanster sa att
kunderna sa latt som mdjligt kan uppfylla sin
anmalningsplikt och betala sina skatter.

Vi jobbar ocksa aktivt for att utveckla
lagstiftningen sa att kundernas
administrativa borda blir sa liten som méjlig.

Skatteforvaltningens malsattning ar att minska antalet besoks-
kunder och utveckla telefon- och nattjansterna, vilkas bruk inte
paverkas av antalet verksamhetsstéllen och deras lage. Tack
vare de elektroniska tjanstekanalerna kan arbetet férdelas till
olika delar av landet.

BESKATTNINGSRAD PER TELEFON OCH VIA NATET

Skatteforvaltningens kunder erbjuds skatterddgivning via de
landsomfattande servicenumren. Man har Oppnat service-
nummer for olika kundgrupper, skatteslag och arenden. Ar
2010 inledde Skatteférvaltningen arbetet med att fornya tele-
fonsystemen och servicemodellen. Malet &r att ta i bruk de nya
systemen och introducera den nya servicemodellen hosten
2011.

Allméan skatteradgivning ges dven genom e-post via respons-
blanketten pa webbplatsen Skatt.fi.

Skatt.fi pa andra plats bland den offentliga forvaltningens
webbplatser

Skatteforvaltningens webbplats Skatt.fi &r en av Finlands mest
besokta webbplatser. Ar 2010 uppgick antalet besok till mer
an 12 miljoner.

Finansministeriet l&t utféra undersdkningen Den offentliga
forvaltningens nattjanster 2010, genom vilken man utredde fin-
landarnas installningar till den offentliga forvaltningens webb-
platser och elektroniska tjanster. Enligt undersdékningen ar
Skatt.fi-sidorna pa andra plats bland den offentliga forvaltning-
ens mest anvanda nattjanster. En fjardedel av svararna hade
besokt Skatt.fi under de tre senaste manaderna.

antal

1363 369
2008 1133404

1330159
2009 963 585

m= inkomna besvarade ‘
antal
2006 13229
2007 13630
2008 13944
2009 14 936
antal

2006 7962 593
2007 9670240
2008 9968 121
2009

{ 11333508
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Undersdkningen utvisade att 25 procent av svararna hade

anvant sig av den offentliga forvaltningens e-tjanster. Enligt 40
procent av svararna ar e-tjansterna det mest bekvama sattet for
skotsel av arenden med Skatteforvaltningen. Stérsta delen av
svararna utnyttjade den offentliga forvaltningens néttjanster for

att

soka information.
For att géra det lattare for kunderna att hitta den informa-

tion de soker genomgar Skatt.fi-webbplatsen en reform, vars
planeringsarbete inleddes redan &r 2007. Sommaren 2010
inleddes projektet med att ta i bruk de férnyade sidorna och
malet ar att publicera dem for allmédnheten sommaren 2011.
Skatt.fi utvecklas till att bli en kanal som erbjuder at olika kund-
grupper skraddarsydd information och handledning. Webbplat-
sens struktur och uppléggning andras: anvisningarna indelas
allt tydligare i helheter inriktade till personkunder och fore-
tagskunder. Man vill erbjuda kunderna allt klarare och latt-
fattligare forfaringsanvisningar i olika p& deras beskattning
inverkande situationer. Det nya innehallet planerades och utar-
betades under ar 2010.

Centraliserade myndighetstjanster
Antalet medborgarkontor som erbjuder den offentliga férvaltning-
ens tjanster uppgér till nastan 200 i Finland. Skatteforvaltningen
ar delaktig i nastan 50 medborgarkontor. Serviceradgivarna som
arbetar vid dessa skéter i huvudsak uppgifter med anknytning till
anhangiggoérandet av drenden samt kundradgivning och anvan-
darsupport for e-tjdnsterna. For serviceradgivarna som arbetar
vid medborgarkontoren har man utarbetat ett elektroniskt utbild-
ningsmaterial till stéd for det praktiska arbetet.
Skatteforvaltningens och FPA:s gemensamma In To -servi-
cepunkt erbjuder samtliga till beskattningen och socialskyddet
horande tjanster fran ett och samma stélle till de utlanningar,
som flyttar till huvudstadsregionen for att arbeta, starta foretag
eller studera. Till kunderna hor dven arbetsgivare som anvander
sig av utlandsk arbetskraft. Tjansten har uppnatt sina malsatt-
ningar och verksamheten blev permanent i slutet av ar 2010.
Skatteforvaltningens tjanster ar aven tillgéngliga via den
offentliga férvaltningens gemensamma portaler. | den till med-
borgarna riktade Suomi.fi -portalen har man samlat den offent-

antal

2007 2008 2009 Andring (%)
Foretag som anvant ténsterna 170000 200000 220000 230000 45 |
Overvakningsdeklarationer/periodskattedeklarationer* 2780000 3300000 3580000 3680000 428 |
Abetsgivaras drsanmalningar (antalet lontagare) 4250000 4400000 4200000 4200000 +00 |
Inkomstskattedeklarationer 47000 72000 100000 140000 +400 |
Begéran om drekioverforing av lontagarnas skattekort ]
(antalet lontagare) 3780000 3950 000 4100 000 +8,0
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*Periodskattedeklarationen ersatte dvervakningsdeklarationen i borjan av ar 2010
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liga forvaltningens elektroniska tjanster, blanketter och anvis-
ningar. Fér dem som éar intresserade av féretag och féretagande
finns ForetagsFinland -portalen, som erbjuder anvisningar och
e-tjanster for grundandet och utvecklandet av foretag.

Beskattningen far sin borjan via nitet

Anvandar- och deklarationsantalet samt dataméangderna via
Skatteforvaltningens elektroniska tjdnster har vaxt varje ar. Upp-
gifterna som tillstalls Skatteférvaltningen i elektronisk form gor
det mojligt att skota saval beskattningen som skattedrenden pa
ett bekvamt satt dver natet.

Arbetsgivarna inldmnade inalles 4,3 miljoner I6ntagares
|[6neuppgifter till Skatteférvaltningen i januari 2010. Antalet
inkomna pensionsuppgifter uppgick till 4,4 miljoner och anta-
let dividenduppgifter dversteg 4 miljoner stycken. Av alla dessa
av s.k. tredje parter insamlade uppgifter angdende skattearet
2009 sammanstallde Skatteférvaltningen 4,8 miljoner férhand-
sifyllda skattedeklarationer, vilka postades senast i bdrjan av
april.

Fore detta hade bland annat jordbruksidkare, skogségare
samt affarsidkare och yrkesutbvare lamnat in sina egna skat-
tedeklarationer. Av dessa kundgrupper ldmnade 6,1 procent
in sin deklaration i elektronisk form. Samfunden har daremot
varit snabbare med att ga over till de elektroniska deklaratio-
nerna, eftersom deras deklarationer ar redan till 19,4 procent
elektroniska.

Arbetsgivarens samt mervardesbeskattningens uppgifter
har deklarerats och betalts till Skattekontot fran borjan av ar
2010. Skattekontot togs i bruk med fart: redan i mars éversteg
antalet anvandare 250 000.



Under varen erbjods fastighetsformedlarna mojligheten att

lamna in overlatelseskattedeklarationen elektroniskt. Anvan-
darresponsen var mycket god. Fastighetsformedlarna var néjda | 007 2008 2009 2010 | | Andring (%) |
med att kunna skota hela processen pa elektronisk vag. Kundbetjgning 666957 649820 575088 519160 -10
Hushallen hittade den fornyade Palkka.fi -tjdnsten, som Telefon 677 348 630 630 506 824 -6
uppvisade ett fordubblat antal registrerade anvandare. Lone- post 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 3 1610 7777777777777 2 0435 7777777777777 1 6607+O
summan som utbetalades via tjansten uppgick redan till drygt E-tjanst 194 238 343189 490 603 +19
£ 36 2530 12111101 0 =T =Y U ' e B
S . o ) Sammanlagt 1572 160 1644 074 1519122 +0
Likt foregdende ar dndrade en stor del finlandarna sina

skattekort. Ar 2010 utraknades vart tredje (32,8%) skattekort
via natet. Bruket av skatteprocentréknarna 6kade till 2 miljoner

. ) R antal
anvandningsganger.

Under varen rattade 1,3 miljoner kunder uppgifterna i sin 2007 2008 2009 Andring (%)
forhandsifyllda skattedeklaration. 30 procent av dessa gjorde Etableringsanmalningar 73 752 69 254 50 737 19,55
sina rattelser pa natet. T V55 A

Andrings- och nedlaggningsanmalningar 145 707 155 743 158 609 -3,17
Adress- eller kontaktuppgiftsandringar 22030 23549 26 253 +5,58
-av vilka elektroniskt* 2460

Sokningar via informationstjansten 14 398 795 16 540 219 17 295 427 +0,36
*tjansten 6ppnad i november 2009

2006 2007 2008 Andring (%)
Antal avdrag 243170 260 959 310942 +16
Avdraget i medeltal, euro 677 696 705 +54
Totala avdragsbeloppet, euro 164 705 000 181 707 000 219 186 000 +78

Betydelsen av och populariteten for personkundernas hushéllsavdrag véxte fortsattningsvis starkt.
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Kunderna ar ndjda med den erbjudna servicen

Vid Skatteforvaltningens kundundersokningar &r 2010 utredde
man person- och féretagskundernas instélining till skotseln av
arenden med Skatteftrvaltningen samt bruket av elektroniska
tjanster vid undersdkningstidpunkten samt den narmaste fram-
tiden.

Skatteforvaltningens personkunder ar oberoende av servi-
cekanal mycket néjda med arendehanteringen och tjansterna.
Majoriteten av personkunderna har skoétt sina skattedrenden
genom att besoka skattebyran eller genom telefonsamtal.
Endast 16 procent av de tillfrAgade angav e-tjansterna som det
mest anvanda sattet att skota drenden pa. Halften av dem som
utnyttjat sig av e-tjansterna angav sig dock vara mycket néjda
med hur deras drenden skottes dver néatet.

Aven féretagskundernas bel&tenhet med skotseln av dren-
den via de olika kanalerna &r pa en god niva, dven om andelen
mycket nojda ar lagre i denna grupp. Foretagen utnyttjar mang-
sidigt de natbaserade tjansterna och bestk pa skattebyran fore-
kommer mer sallan.

Det finns potential for att tka bruket av de elektroniska
tjansterna i bagge kundgrupper. Av personkunderna &r en stor
del (47 %) beredda att skota sina drenden pa nétet, forutsatt att
alla satt pa vilka man kan utratta sina drenden &r lika bekvama.
Foretagskunderna betraktar e-tjansterna som nastan den enda
servicekanalen att rakna med. En 6kning av bruket av e-tjanster
forutsatter ur bada gruppers synvinkel garantier om att bruket
av tjansterna inte leder till svart korrigerbara fel och att tjans-
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terna ar mer lattanvandliga an i dagens lage. Aven tillgdngen till
hjalp vid behov upplevs vara viktigt. E-tjdnsterna skulle ocksa
vinna mer terrang om man kunde uttka saval den tid under vil-
ken tjdnsterna ar tillgangliga samt mangden uppgifter som kan
deklareras via dem. Dessa &ndringar skulle féra sddana kunder
som i dagens lage prefererar en personlig kontakt till tjanste-
anvandarnas krets.

Fértroende for beskattarnas yrkeskunskaper

Skatteforvaltningen Iat for forsta gdngen utfora en imageunder-
sokning, med vilken man utredde medborgarnas attityder gen-
temot skattemyndigheten och beskattningen.

Medborgarna upplever Skatteférvaltningens image som
god och de forhaller sig dven positivt till betalningen av skat-
ter. Storsta delen av de tillfrdgade tror att de kommer att kunna
skota sina drenden med skattemyndigheten péa ett behandigt
satt i framtiden. Nastan alla svarare ansag att inlamnandet av
skattedeklarationen &r numera enkelt. Kunderna upplever att
Skatteforvaltningen klarar val av att ta deras behov i beaktande
och informera om saker och ting pa ett tydligt satt, aven om
forfaringssatten dven fortfarande uppvisar en viss osmidighet
och byrakrati.

Tilliten till beskattarnas yrkeskunskaper ar stark. Utéver en
hog grad av professionalism sammankopplar en évervéldigande
majoritet dven en uppfattning om vanlighet och kundbetjénings-
anda med Skatteforvaltningens personal.
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AKTUELLT INOM BESKATTNINGEN

Andringarna i beskattningen 6kar kundernas behov av hand-
ledning samt paverkar Skatteforvaltningens interna forfaranden,
datasystem, kostnader och skattedvervakningen. Skatteforvalt-
ningen har darfor som mal att medverka i beredningen av skat-
telagarna och framja uppbyggandet av ett gott skattesystem.

Deklareringen och betalningen av pa eget initiativ betalda
skatter fornyades

Deklareringen och betalningen av de skatter som skots pa eget
initiativ, sdsom momsen och arbetsgivarprestationerna, forenk-
lades och férenhetligades i och med att skattekontot togs i bruk
i borjan av ar 2010.

Deklarering och betalning till skattekontot

Med undantag for overlatelseskatten kan alla pa eget initiativ
betalda skatter nu deklareras med en och samma periodskat-
tedeklaration. Aven betalningen av dessa skatter férenklades déa
samtliga skatter kan nu betalas med en enda betalningstrans-
aktion till ett landsomfattande konto. D& kunden gor en inbetal-
ning till skattekontot kan han numera aven sjélv avdra skatt som
skall aterbaras fran de till betalning forfallna skatterna.

Skattekontoskatterna har endast en forfallodag som infal-
ler den tolfte varje manad. Skatterna skall bade deklareras och
betalas denna dag. Inlamningsdagen for periodskattedeklara-
tionen ar dock tidigarelagd till den sjunde dagen i médnaden om
man ldmnar in deklarationen till pappers.

De pa skattekontot inbetalda summorna allokeras till de
olika skatterna i lagstadgad ordning. Kunderna kan saledes inte
langre sjalva valja vilka skatter man betalar. Skattedterbaring-
arna fran skattekontot utbetalas utan dréjsmal om inte kunden
sjalva satter en aterbaringsgrans for sitt konto.



| skattekontotjansten kan kunden bekanta sig med betal-
ningslaget for de pa eget initiativ betalda skatterna: deklarerade
belopp, betalningar, aterbaringar, rantor och forseningsavgif-
ter. Kunden far dven tillgang till ett manatligt skattekontoutdrag,
som sparas i tjansten i tre ar. Under ar 2010 sédnde Skattefor-
valtningen kontoutdraget daven med posten till alla kunder.

| skattekontotjansten kan kunden dartill ldmna in period-
skattedeklarationer och rékna ut vilket belopp han skall betala
pa den onskade betalningsdagen inklusive eventuella forse-
ningsrantor. Antalet besok pa tjansten uppgick till ungefar 2,3
miljoner under det forsta aret och via tjansten inlamnades ca
1,3 miljoner periodskattedeklarationer, vilket utgdér nasta 30
procent av hela deklarationsantalet.

Skattekontotjénsten kréver stark autentisering

Eftersom skattekontot innehéller sekretessbelagda beskatt-
ningsuppgifter och periodskattedeklarationen méaste under-
tecknas elektroniskt, kraver inloggningen till skattekontot en
s.k. stark autentisering med Katso-koder bdde d& man endast
vill bekanta sig med uppgifterna pa kontot och d& man lamnar
in en periodskattedeklaration. Kunderna méste saledes ansoka
om egna Katso-koder eller befullmaktiga sin bokforingsbyra att
anvanda kontot med en fullmakt for elektronisk kommunikation.

| skattekontoférfarandets begynnelseskede uppstod det
utmanande koer i samband med anskaffningen av de behov-
liga koderna for inloggningen. Samtalen hopade sig vid kund-
betjaningen och handladggningstiderna for periodskattedeklara-
tionerna forlangdes. Skatteférvaltningen forholl sig flexibelt till
drojsmal och fel i startskedet, vilket gjorde att man &t bli att
kréva in en del férseningsavgifter och -réntor under bérjan av
aret. Mot hosten hade handlaggningstiderna normaliserats och
utmaningarna under det inledande skedet var ett minne blott.

P& det hela taget lyckades ibruktagandet mycket val.
Huvuddelen av deklarationerna inkom i tid. Bokforingarna pa
skattekontot gjordes i ratt tid och skatter och avgifter kunde
redovisas till skattetagarna enligt den avtalade tidtabellen. | slu-
tet av aret hade ungefar 510 000 kunder tagit i bruk skattekon-
tot. Av dessa ar storsta delen foretagskunder. Skattekontot ar
darutdver tillgangligt for de I6ntagare, som betalt arbetsgivar-
prestationer under arets lopp.

Primérproducenterna blir skattekontokunder ar 2011

Fran borjan av ar 2010 har mindre foretag kunnat ga over till
att tilldampa langre deklarations- och betalningsperioder. Kvar-
talsférfarandet valdes av ungefar 25 000 kunder medan unge-
far 34 000 momsskyldiga och 255 000 primarproducenter och
bildkonstnarer dvergick till att tillampa arsforfarandet. Deklara-
tions- och betalningsperioden pa en manad utnyttjas av unge-
far 240 000 kunder.

Ar 2011 kommer primarproducenterna och de évriga till &rs-
forfarandet horande kunderna att g& med i skattekontoférfaran-
det. De kommer att l&mna in sina forsta periodskattedeklara-
tioner och gora sina forsta skattekontoinbetalningar 28.2.2011.
Hosten 2010 sande Skatteférvaltningen information och anvis-
ningar om 6vergangen till det nya forfarandet samt dven nya
blanketter och betalningsanvisningar. Skatteférvaltningen har
dven satsat pa att informera om reformen genom Skatt.fi -webb-
platsen samt via intressentgrupper och media.
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Manga andringar i mervardesbeskattningen

Momsens forséljningslandsregler dandrades i bérjan av ar 2010.
| och med andringarna beskattas tjanster som séljs till narings-
idkare i huvudsak i sadljarens etableringsland. Detta innebar att
séljaren betalar skatten pa koparens vagnar genom tillampning
av omvand skattskyldighet. Huvudregeln angaende tjdnster som
saljs till konsumenter &r fortfarande den att de beskattas i sal-
jarens etableringsland. For dessa tjansters del har forfarandet
saledes kvarstatt oférandrat.

Fran borjan av ar 2010 skulle momsens sammandragsde-
klaration lamnas in elektroniskt manadsvis. Deklarationen skall
aven inlamnas for tjansteforsaljning till EU-omradet. Den tidigare
forpliktelsen géllde endast varuforséaljning. Den nya skyldighe-
ten galler s&ddan tjansteforsalining dar koparen enligt bestammel-
serna ar skyldig att betala skatten pa saljarens vagnar.

Anstkningarna om aterbaring av. moms till utlanningar till
andra EU-lander blev elektroniska i borjan av ar 2010. De fin-
landska momspliktiga foretagen lamnar in sina ansdkningar till
Skatteforvaltningens ALVEU-tjanst, som 6ppnades i januari.
Sammanlagt sandes 7 100 ansokningar fran Finland till andra
EU-ldnder medan man i Finland tog emot 4 000 ansoékningar
fran de ovriga medlemsléanderna. Ansokningar sandes till samt-
liga EU-lander och togs emot fran nastan alla lander.

Mervardesskattesatserna steg i borjan av juli med en pro-
centenhet. Den allmanna skattesatsen steg till 23 procent. Livs-
medlens och fodrens skattesats steg till 13 procent. Skattesat-
sen for bl.a. persontransporter, inkvarteringstjanster, bocker,
ldkemedel samt bioférestéllningar och nojestillstallningar steg till
9 procent. Undantagsvis sjonk daremot restaurang- och cate-
ringtjdnsternas skattesats till 13 procent.

VARA KUNDER KAN SKOTA SINA SKATTEARENDEN SMIDIGT OCH KOSTNADSEFFEKTIVT 19



Vid Skatteforvaltningen forberedde man sig dartill pa den
omvanda mervardesskatteskyldigheten inom omradet for
byggtjanster, vilken trader i kraft fran 1.4.2011. Vid forséljning
av tjanster till en kdpare som sjalv sdljer byggtjanster annat
an tillfalligt blir képaren skattskyldig i stallet for saljaren. Peri-
odskattedeklarationen kompletteras med nya uppgiftsfalt for
savél séljarna som koparna. Skatteforvaltningen har utarbetat
anvisningar tillsammans med sina intressentgrupper och
arrangerat utbildning om den omvanda mervéardesskatte-
skyldigheten. Informationsmoéten for kunderna kommer att
anordnas &nnu varen 2011.
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Andringar i de offentliga uppgifterna om personkundernas
inkomstheskattning
Lagstiftningen angaende de offentliga uppgifterna om person-
kundernas inkomstbeskattning &ndrades i oktober 2010.
Genom lagandringen forbattrades skyddet for de kunder som
forsetts med sparrmarkering da den tidigare offentliga uppgif-
ten om kundens hemkommun &ndrades till att utvisa endast
kundens hemlandskap. Efter lagdndringen utldmnas &ven tidi-
gare ars offentliga uppgifter endast som enskilda utdrag, i vilka
man strukit informationen om sparrmarkerade kunders hem-
kommun.

| och med publiceringen av de offentliga uppgifterna om
skattearet 2009 i november 2010 kunde man for forsta gdngen
bekanta sig med de offentliga uppgifterna om personkunder-
nas inkomstbeskattning via sarskilda kundterminaler pa skat-
tebyrderna. Publiceringen i elektroniskt format framjar informa-
tionens anvandbarhet och gor det majligt att erbjuda tillgéng
till uppgifterna landsomfattande. Kundresponsen till féljd av
andringen var positiv och Skatteférvaltningen fortsatter med att
utveckla tjansten till att omfatta aven ovriga offentliga uppgifter.
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SKATTEOVERVAKNINGEN AV
NATPOKERN FICK SPELARNA

ATT UTREDA SKATTEPLIKTIGHETEN
AV SINA INKOMSTER

)b:‘

4

Skatteforvaltningen borjade &r 2007 utreda beskattningsfra-
gorna kring pokerspelandet pa Internet som en del av skatte-
Overvakningsprojektet kring den elektroniska handeln.

Om spelet arrangerats pa annat héall an inom den euro-
peiska ekonomiska sfaren ar de inkomster som det generera
skattepliktiga. Skatteforvaltningen erhdll jamforelseuppgifter
om spel som spelats utanfér den europeiska ekonomiska sfa-
ren fran Internet-baserade databaser, vilka innehaller uppgifter
om t.ex. pokerturneringarnas resultat. Pa basis av dessa upp-
gifter sdnde Skatteforvaltningen forfragningar per brev till de
skattskyldiga och gjorde framstallningar om att spelvinsterna
skulle beskattas som 6vrig skattepliktig férvarvsinkomst under
ifrdgavarande ar. Samtidigt utredde man &ven storleken av de
till spelandet anknutna kostnaderna fér inkomstens férvarvande,
till vilka raknas bl.a. turneringarnas deltagaravgifter. Atgarderna
riktades mot aren 2004-2007.

Granskningarna fick manga spelare
att kartlagga pokerinkomsternas
skattepliktighet och skattefrihet.”

Huvudstadsregionens skattebyra utvidgade projektet genom
att vélja ut ett tjugotal i offentligheten figurerande spelare
som mal for skattegranskningar. Granskningarna gallde aren
2003-2007. Dartill gavs de skattskyldiga handledning om
deklareringen av inkomsterna for aren 2008 och 2009.

Skattegranskningarna var mycket resultatgivande. Utbver
de konkreta debiteringsforslagen och de betalda skatterna
ledde granskningarna &ven till att spelarna deklarerade sjélv-
mant sina inkomster i en hogre grad &n tidigare. Sjalvmant
inlamnade deklarationer inkom i betydligt storre antal dven fran
spelare som inte blivit foremal for granskningarna saval under
den tid granskningarna pagick som under efterféljande skattear.

Granskningarna ledde till att manga skattskyldiga borjade
utreda skattepliktigheten och skattefriheten av inkomsterna
fran pokerspelandet. Skatteférvaltningen utarbetade en anvis-
ning om fragor med anknytning till beskattningen av natpoker
till stod for spelarna.
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Skatteforvaltningens
strategi

Malet med var verksamhet ar att produktiviteten
okar samtidigt som vi kan uppna kostnadshesparingar.
Kostnadseffektiviteten framjas av en verksamhet
som bygger pa riskhantering, smidiga lésningar

i fraga om hur arbetet ar upplagt och

utvecklingen av nya servicemodeller.
Karnuppgifterna inom beskattningen skoter vi sjalv.
Genom omorganisering av arbete vill vi uppna
rationaliseringsfordelar — ocksa i samverkan med
andra enheter inom den offentliga forvaltningen
och med vara intressentgrupper. Vi lagger ut

vara arbetsuppgifter pa entreprenad da

det totalekonomiskt sett ar lonsamt.

Skatteforvaltningens verksamhetsstrategi fornyades ar 2009.
Enligt strategins definition ar malet med Skatteforvaltningens
verksamhet att verkstalla beskattningen sa att skatterna infly-
ter till sa fullt belopp som majligt. Hanteringen av de skattemaés-
siga riskerna betonas allt mer i verksamheten.

Skattefdrvaltningens strategiska mal

e Vitryggar inflodet av skatteintdkterna genom att ge
handledning och nyttig respons samt genom att skota
skattedvervakningen pa ett trovardigt satt.

e Vara kunder kan skota sina skattearenden I&tt och
kostnadseffektivt.

e Var verksamhet skots produktivt och ekonomiskt.

e Vjar en organisation som kan fornya sig.

Var grunduppgift &r att skota de uppgifter som
samhallet alagt oss pa ett enhetligt och resultat-
givande satt. Vi bidrar till att vara kunder bade
kan och vill skota sina skattedrenden sjalvstandigt
och ratt. Vart utbud av inriktade och lattanvand-
liga tjanster gor det enkelt for kunderna att skota
sina skattearenden och minskar deras kostnader.
En systematisk hantering av skatteriskerna har en
positiv effekt pa skatteintdkternas infldde.

Rétt skatt i ratt tid.

Objektivitet
Tillforlitlighet
Hog yrkeskunskap

SKATTEFORVALTNINGEN 2010
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ANDRINGAR | SKATTEFORVALTNINGENS ORGANISATION

Skatteftrvaltningens organisation andrades i enlighet med den
nya strategin 1.9.2010. Skattestyrelsen avskaffades och dess
tidigare uppgifter fordelades till manga enheter. For skotseln
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av foretagsbeskattningen och skatterevisionen grundades nya
landsomfattande huvudenheter. Skatteuppbdrdsenheten har
fungerat landsomfattande sedan tidigare.

Huvudenheterna

De regionala skatteverken svarar for betjaningen och handled-
ningen av personkunderna samt rorelseidkarna och afféarsut-
Ovarna. Dartill skoter de om kunduppgifterna, inkomstbeskatt-
ningen och forskottsuppbdrden, den skattedvervakning som sker
i samband med beskattningen samt sina kunders arvs-, gévo-,
overlatelse- och fastighetsbeskattning. Verksamheten styrs av
Styrnings- och utvecklingsenheten for personbeskattningen. For
den operativa verksamheten svarar de 23 skattebyraerna.

Foretagsheskattningsenheten svarar for betjaningen och
handledningen av aktiebolag och 6vriga samfundskunder,
kunduppgifterna samt den skattedvervakning som sker i sam-
band med beskattningen. Verksamheten styrs av Styrnings- och
utvecklingsenheten for foretagsbeskattningen. Den operativa
verksamheten skots av Koncernskattecentralen och sju regio-
nala foretagsskattebyraer.

Skatterevisionsenheten svarar for skattegranskningarna och
de ovriga atgarderna inom specialtvervakningen. Verksamheten
styrs av Styrnings- och utvecklingsenheten for skatterevisionen.
Fem revisionsenheter svarar for den operativa verksamheten.

Skatteuppbdrdsenheten svarar for uppgifter med anknytning
till betalningen, indrivningen och redovisningen av skatter samt
for uppgifter som hér samman med skattekontoférfarandet.
Verksamheten styrs av Styrnings- och utvecklingsenheten for
skatteuppboérden. For skatteuppboérdens operativa verksamhet
svarar fyra skatteuppbérdsenheter medan antalet indrivningsen-
heter som svarar for indrivningens operativa verksamhet uppgar
till fem stycken.



Enheter som erbjuder tjanster at huvudenheterna

Enheten for gemensamma tjanster svarar for Skatteforvaltning-
ens kommunikationskanaler och tjanster, spraktjanster, proces-
sen for hanteringen av de skattemaéssiga riskerna samt koordi-
neringen av utvecklingsprojekt, kvalitetsverksamheten och det
internationella intressentgruppssamarbetet. Aven Styrnings-
och utvecklingsenheten fér personbeskattningen har organise-
rats under Enheten for gemensamma tjanster.

Dataforvaltningsenheten svarar for Skatteforvaltningens
gemensamma applikations-, produktions- och datatekniska
tjdnster samt stoder, styr och 6vervakar utnyttjandet av infor-
mationsteknik inom Skatteforvaltningen.

Forvaltningsenheten svarar for Skatteforvaltningens gemen-
samma personal-, ekonomi- och allmdnadministrativa uppgif-
ter, arbetsgivaruppgifter samt fér personalens utvecklings- och
utbildningstjanster.

Stabsenheterna

Stabs- och rattsenheten svarar for Skattefoérvaltningens styr-
nings- och ledningssystem, strategiprocesserna och séaker-
hetsfunktionerna, bereder Skatteférvaltningens foreskrifter och
beskattningens harmoniseringsanvisningar samt skoéter uppgif-
ter som kraver juridisk specialkdnnedom.

Kommunikationsenheten svarar for styrningen av Skatte-
férvaltningens kommunikation och marknadsféring samt sto-
der ledningen och enheterna vid planeringen, forverkligandet
och uppféljandet av kommunikationen.

Enheten for intern revision svarar for Skatteforvaltningens
interna granskning samt bereder de svar som ges pa forvalt-
ningsklagan for generaldirektérens avgorande.

Enheten for bevakning av skattetagarnas ratt som ar obe-
roende av den 6vriga Skatteférvaltningen bevakar skattetagar-

nas rattigheter vid beskattningen och andringssékandet med
anknytning till beskattningen.

Utvecklingen av organisationen fortgar

Arbetet med att utveckla organisationen fortgick dven efter den
i september genomférda organisationsreformen. Skatteférvalt-
ningen paborjade bl.a. arbetet med att férbereda grundandet av
Personbeskattningsenheten ar 2012. | och med grundandet av
den nya enheten kommer de regionala skatteverken att férsvinna
och aven personbeskattningsuppgifterna blir landsomfattande.

Till foljd av organisationsreformen samt for att géra data-
systemutvecklingen smidigare paborjade man arbetet med att
avbilda Skatteforvaltningens verksamhetsprocesser. Arbetet
resulterar i en helhetstdckande uppfattning av Skatteforvalt-
ningens karn-, styrnings- och stddprocesser pa koncernnivan.

Uppgifter centraliseras och forflyttas

Man har i huvudsak frangatt att uppratthalla lokalkontor med

hogst tio anstallda och 6verfort bistaende funktioner till nyligen

grundade samservicekontor. Av produktivitetsskal samt for att
garantera n6dvandig sakkunskap har beskattningen centralise-
rats for vissa kundgrupper och skatteslag.

e De 150 anstéllda vid Koncernskattecentralen skoter centra-
liserat beskattningen, ¢vervakningen och kundbetjaningen
for alla finlandska storforetag.

e Beskattningen av landets samtliga féreningar och
stiftelser har centraliserats till Savolax-Karelens och
Sydvastra Finlands foretagsskattebyraer.

e Fragor som inkommer via de landsomfattande service-
numren och webbplatsen besvaras vid skattebyrder
runt om i landet genom en arbetsinsats pa ungefar 130
arsverken.
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e Personbeskattningen for kunderna hos Huvudstads-
regionens skattebyra skots daven pé sex andra orter i 6vriga
delar av landet.

Enligt statsradets riktlinjer utnyttjar sig Skatteférvaltningen
av de tjanster som erbjuds av servicecentret for statens ekono-
miférvaltning och personaladministration for sin egen ekonomi-
och personalférvaltning.

SAMHALLSANSVARLIG VERKSAMHET

Skatteforvaltningen har pa flera satt stravat att forbattra barandet
av sitt samhéllsansvar.

Till det ekonomiska ansvaret hor att Skatteférvaltningen
verkar i enlighet med produktivitetsprogrammet och stravar
att minska sina kunders administrativa bérda. Utvecklandet av
planerings- och uppféljningssystem samt informationssystem
for ledningens bruk fortgar. Skatteforvaltningens produktivitet
har 6kat med mer &n 20 procent under de fem senaste aren.

Sitt sociala ansvar bar Skatteforvaltningen genom att
bemota kunderna och personalen pd ett jamlikt och rattvist
satt. Skatteforvaltningen stdder personalens arbetshélsa samt
forsékrar sig om att personalrapporteringen sker pé en god niva
och att man efterfoljer ett gott forvaltningssatt. Ar 2010 upp-
rattade man exempelvis en verksamhetsplan for arbetsskyd-
det samt en s.k. modell for tidigt reagerande for arbetshalsan. |
sin enkat om kundnoéjdhet undersdkte Skatteforvaltningen bl.a.
kundernas erfarenheter om kundbemotandets jamlikhet.

Miljdansvaret framjades ar 2010 genom att utvidga WWF:s
Green Office -miljoprogram till att omfatta hela Skattefor-
valtningen. Dartill avgav Skatteférvaltningen ett skyddslofte
angédende Ostersjon at Baltic Sea Action Group bestdende av
det uppstéllda méalet om en papperslos beskattningsprocess
och miljévanliga beskattningstjanster.
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DELAKTIGHET | INFORMATIONSSAMHALLET
Skatteforvaltningen &r en av de stoérsta IT-anvdndarna i den
finlandska offentliga forvaltningen och samtidigt en viktig
byggare av informationssamhéllet.

Allt baserar sig pa fungerande datasystem

Storsta delen av beskattningen utgdrs av databehandling och
kostnaderna med anknytning till datasystemen utgjorde folj-
aktligen den nast storsta utgiftsposten for Skatteférvaltningen
genast efter personalens lénekostnader.

Skatteforvaltningens datasystem genomgar arligen en bety-
dande méngd underhallsarbete bland annat till féljd av and-
ringar i skattelagstiftningen, versionsandringar i den tekniska
miljon och utvecklingen av verksamhetsprocesserna. Av under-
hallsprojekten ar 2010 fordrade t.ex. utvidgningen av Skatte-
deklarationen pé natet -tjansten en mangd datasystemarbete.
Till de teknologiska moderniseringarna horde pabdrjandet av
telefonsystemets férenhetligande och fornyande. Aven Skatte-
forvaltningens organisationsandringar och arbetsarrange-
mangen férorsakade andringar i datasystemen.

Utover att underhalla datasystemen utvecklar man dem dven
fortgdende. Dels &r det fraga om att ersatta foraldrad teknologi
med nytt, dels att utveckla datasystem som stéder verksamheten
pa ett battre satt, sdsom i fallet med den elektroniska drendehan-
teringen. Det mest betydande utvecklingsprogrammet ar 2010
var ibruktagandet av skattekontosystemet. Skattekontot férorsa-
kade andringar i ett flertal existerande informationssystem. Dartill
fortgick fornyandet av forskottsbeskattningens datasystem samt
utvecklandet av ett analyssystem till bruk for skatterevisionen och
for hanteringen av de skattemassiga riskerna.
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Skatteforvaltningen deltar i byggandet av informationssamhallet
Real-Time Economy -projektet som finansieras av Tekes och
leds av Aalto-universitetet publicerade ett kodsystem for fore-
tagsrapportering i september. Kodsystemet ar en standard som
styr foretagen att komplettera kontoplanen i sin bokforing sa att
den lagstadgade rapporteringen kan ske pa ett behandigt satt.
Skatteforvaltningen deltog i att samla in uppgifter i baskontofor-
teckningen om all den information som foretagen arligen maste
presentera i sina inkomst- och periodskattedeklarationer. Kod-
systemet uppratthalls av Rapporteringsnamnden, som &r under-
stalld Stiftelsen for bokféringsinstitut. Skatteférvaltningens gene-
raldirektér Mirjami Laitinen kallades till ordférande fér namnden.

Programmet for att paskynda elektronisk drendehantering
och demokrati (SADe-programmet) startade genom statsradets
beslut varen 2010. Skatteforvaltningen deltar med sina FODS-
och Palkka.fi -tjanster i byggandet av tjanstehelheterna for fore-
tagsgrundare och arbetsgivare.

INTERNATIONELLT SAMARBETE PA MANGA FRONTER

Det internationella samarbetet utgdr en viktig kanal genom vilken
Skatteforvaltningen kan inférskaffa information, utbyta erfarenhe-
ter, ta lardom av béasta praxis samt dela med sig av det finlandska
beskattningskunnandet med andra ldnder. Skatteférvaltningen
deltar aktivt i ett antal internationella organisationers verksam-
het. | och med den nya organisationen har koordineringen av det
internationella intressentgruppssamarbetet centraliserats och for-
starkts. Malet ar att forsakra sig om att de internationella erfaren-
heterna utnyttjas pa ratt satt inom Skatteforvaltningen.
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Det nordiska samarbetet bedrivs pa ett strategiskt plan

De nordiska skatteforvaltningarna delar pa en langvarig och
stark samarbetstradition. Eftersom forvaltningarna moter lik-
nande utmaningar och mojligheter pa ett flertal olika arbetsfalt
har samarbetet varit mycket pragmatiskt till sin karaktar. Under
det arliga nordiska generaldirektorsmatet, som arrangerades ar
2010 i Helsingfors, godkande de nordiska skatteforvaltningarna
en Nordisk Agenda, vilken utformats som ett strategiskt doku-
ment som starker samarbetet och &ven lyfter upp den pa en
strategisk nivda. Samarbetet fokuserar sig pa tre enhetliga och
delvis dverlappande teman: en valvillig instalining till beskatt-
ningen, effektivitet och service. Till samarbetet som bedrivs
inom ramen for Nordisk Agenda hor bl.a. transferprissattning,
matning av effektfullhet, informationsutvéaxling, riskanalys, skat-
terevision, nordisk benchmarking samt den till medborgarna rik-
tade skatteportalen Nordisk eTax.

Arbetshesdk till andra EU-lander

Samarbetet inom Europeiska unionen dr omfattande och regel-
bundet. Finlands skatteférvaltning deltar i skattearbetsgrup-
per, kommittéer och expertgrupper, i vilka man behandlar bl.a.
verkstélligheten av och @ndringar i gemenskapslagstiftningen,
det administrativa samarbetet medlemslanderna emellan samt
bekampandet av bedrégerier.

EU:s Fiscalis-program finansierar sameuropeiska semina-
rier, arbetsgruppar, simultanrevisioner och arbetsbestk. Genom
Fiscalis-arbetsbesdken erbjuds de anstéllda vid Skatteférvalt-
ningen en mojlighet att knyta kontakter med manniskor inom
den egna branschen runt om i Europa. Erfarenheter man fatt
via olika evenemang har utnyttjats i Skatteférvaltningens eget
utvecklingsarbete. P4 motsvarande séatt har Finland sjalv tagit
emot besokare fran andra EU-lander. En del av gasterna har



deltagit i gemensamma program som planerats och arrange-
rats av olika enheter inom forvaltningen. Under ar 2010 ordna-
des sammanlagt atta sddana bestksprogram. En del av beso-
karna har fatt ta del av individuellt genomférda program, déar
man lagt sarskild vikt pa att tillgodose de enskilda gésternas
behov och intressen.

Ett flertal samarbetsorganisationer

Skatteforvaltningen bedriver ett regelbundet samarbete aven
med andra internationella organisationer. Via dessa organisatio-
ner kan Skatteforvaltningen knyta kontakter aven med lander
utanfoér Europa.

Inom ramen fér OECD (Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development) verkar ett flertal samarbetsgrupper, vilka
producerar statistik, jamforelseuppgifter, utredningar och rekom-
mendationer for gemensamma verksamhetsmodeller. | arbetet
inom OECD:s arbetsgrupper har man efterstravat ett mer aktivt
utvecklingsgrepp och ansvaret for olika delomraden har forde-
lats mellan de olika enheterna inom Skatteforvaltningen. Pa detta
séatt skapar man en battre bild av arbetsférdelningen inom OECD
samtidigt som samarbetet aven blir mer kvalitativt.

Skatteforvaltningen har varit medlem i I0TA (Intra-European
Organisation of Tax Administrations) sedan ar 2005. I0TA
arrangerar arligen seminarier och utbildningsmaéten. Skattefor-
valtningen deltar aktivt i utvecklandet av IOTA:s verksamhet i
samarbete med de 6vriga nordiska ldnderna. Skatteférvaltningen
har dven utsett deltagare till IOTA:s permanenta arbetsgrupper.

Samarbetet mellan Ostersjdlanderna fortgdr, men beto-
ningen har pa senare tid legat pa ett bilateralt samarbete. Séar-
skilt aktivt &r samarbetet med Estland. Man har &ven stravat efter
att utveckla samarbetet med Ryssland. De finldndska och ryska
skatteforvaltningarna har bl.a. bildat en arbetsgrupp med malet
att frdmja automatiskt informationsutbyte landerna emellan.

RESULTATSTYRNING FRAN FINANSMINISTERIET
Skattef6rvaltningen utarbetar arligen en verksamhets- och ekono-
miplan for fyra ar framaover. | planen beskrivs de forvéntade and-
ringarna i verksamhetsmiljon samt de pa ldngre sikt uppstéllda
malsattningarna och utvecklingsplanerna. Dértill férutser man de
kommande arens resursbehov och anpassar dessa till de ramar
som beviljats i finansministeriets produktivitetsprogram.

Om de arliga mélen och resurserna avtalar man med finans-
ministeriet i budgeten, dess motiveringar samt i resultatmalsav-
talet. | det sistnamnda uppstélls méalen for Skatteforvaltningens
produktivitet, verksamhetens effektivitet, resultaten, kvalitetshan-
teringen samt personalresursernas forvaltning och utveckling.
Skatteforvaltningens strategi, budget och det mellan finansmi-
nisteriet och Skatteforvaltningen ingangna resultatavtalet fordelas
vidare till mal for Skatteférvaltningens enheter. Med enheterna
ingdr man interna resultatavtal inom Skatteforvaltningen. Resul-
tatavtalens forverkligande efterfoljs i fyramanaders perioder.
Finansministeriet ger respons angdende avtalens uppfyllelse
och Skatteforvaltningen vidareférmedlar responsen till sina egna
enheter.

Personalantalet minskat med flera hundra

| produktivitetsprogrammet uppstélls flerériga anslags- och ars-
verksramar for de statliga verken. Sarskilt for personarsverkens
del har Skatteforvaltningens andel i produktivitetsprogrammet
varit betydande. Under regeringsperioden 2007-2010 mins-
kade antalet arsverken vid Skatteforvaltningen med nastan 730.
Produktivitetsprogrammets andra fas forutsatter en minskning
av antalet arsverken med flera hundra fram till ar 2015.
Skatteforvaltningens produktivitet och ekonomi har forbatt-
rats betydligt sarskilt till foljd av minskningen av personalanta-
let d&ren 2009 och 2010 samt det aningen 6kade kundantalet.
Ekonomin har dartill paverkats av nedskarningen i IT-utgifterna.
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Skatteforvaltningen har ¢kat antalet e-tjanster, automatise-
rat sina egna processer och inriktat skattetvervakningsatgar-
derna utgaende fran en riskbeddémning. Dartill har man bantat
ner organisationen och dvergéatt delvis till en landsomfattande
branschindelning. Genom 6vergangen till storre enheter har
man lyckats gora arbetshelheterna tydligare och avskaffa dver-
lappande arbetsuppgifter. | de nya verksamhetslokaliteterna
stravar man efter att utnyttja de tillgédngliga utrymmena pé ett
effektivare satt. P& detta satt vill man minska pa hyreskostna-
derna &ven om hyresnivan generellt stigit.

Produktiviteten forutsatter en hogre automatiseringsgrad

Trots den minskade personalmangden har man lyckats bibe-
halla tjanste- och skattetvervakningsnivan. Produktivitetspro-
grammet kommer dock framdeles att forutsatta en fortgdende
6kning av den automatiserade dvervakningen. Detta ar dock
inte mojligt i betydande grad utan att den materiella och forfa-
ringsmassiga lagstiftningen strémlinjeformas.

Utdver den utdkade andelen automatiska kontrollatgarder
forutsatter uppnaendet av produktivitetsmalen en digitalise-
ring av de uppgifter som inkommer pa papper, utvidgande av
e-tjanstutbudet samt en kontinuerlig utveckling av datateknik-
arkitekturen. En betydande del av finansieringen av Skattefor-
valtningens IT-verksamhet gar dock &t till fornyandet av teknolo-
gin s& att verksamhetssakerheten kan upprétthéllas. Aven de av
lagstiftningsandringar férorsakade andringarna samt de 6vriga
obligatoriska datasysteméndringarna pressar upp datasystem-
kostnaderna. Detta minskar i sin tur pa de resurser som star till-
gangliga for de strategiska utvecklingsprojekten.
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NOGGRANN EKONOM'HUSHALLN'NG miljoner euro

. Skatteforvaltningens nettoutgifter uppgick till 381,4 miljoner ‘
i euro ar 2010. | statsbudgeten for ar 2010 och i tillaggsbudge- 2006 | 3376
B Personalutgifter 65,1 - ) i
. terna hade man reserverat 395,3 miljoner euro i verksamhets- 2007 : 356,2
m T-utgifter. SySte_marbEte’ anslag, vilket medfor en inbesparing for Skatteférvaltningen pa 2008 381,8
hardvara och mjukvara 18,4 14,0 miljoner euro. Till &r 2011 dverfors anslag fran foregdende 2009 377.2
Fastighetsutgifter 77 ar till ett belopp av 24,2 miljoner euro. ‘
Postning och tryckning 4,3
m Ovriga utgifter | 44 De storsta utgiftsposterna ar personal- och IT-utgifterna
Nettoutgifterna minskade till sina nominella belopp med 2,1
procent jamfort med foregdende ar. Personalutgifterna mins- tusental euro
kade med 0,4 procent och IT-utgifterna med hela 8,2 procent
jamfort med foregédende ar. Fastighetsutgifterna minskade med | .. 2008 2009 2010 | |
% 2,1 procent. Verksamhetens avkastning vaxte for sin del med Utgifter
B Personkunder 338 10,4 procent. Avloningar * 250504 250 601
® Jordbruksidkare 41 Personalutgifternas nedgéng berodde framst pa den kraf- Hyror 25020 26186
Féretagskunder 16,3 tiga pensllonerolngen, det ringa gntalet sommarjobbare och deln Ovriga konsumtionsutgifter 115938 116 902
Samfundskunder 34,4 nastan stillastdende nyrekryteringen. IT-utgifterna minskade till | - mmmmmmm oo
; 1 A . . ) . Investeringar 1528 876
m Ovriga kunder* ; 114 foljd av nedskarningar i utvecklingsprojekten och senareldgg- | ------mm o o]
"""" ‘ ningen av projektstarten fér nya projekt. Reseutgifterna mins- Sammanlagt 392990 394565 386678 | |

kade med 6,3 procent jamfort med foregdende ar, vilket foran-

*

Kostnaderna for gruppen 6vriga kunder inkluderar kostnaderna for bet-

janingen av datatjanstkunderna och bevakningen av skattetagarnas leddes av att man 6kade mangden distansanslutningar samt | T Y e e e e ]
rattsliga |ntressen,. fastlghetsbeskat.tnmgen, arvs- och gévobeskattnin- prefererade mer miljévénliga reseformer, s3som bruket av tég Avgiftsbelagd verksamhet 3447 2962
gen samt beskattningen av andra mindre skatter. e et
i stallet for flyg. Ovrig finansiering 2707 1940
Sammanlagt 6154 4901

Kostnaderna steg fran foregdende &r |

Kostnaderna for Skatteforvaltningens verksamhet uppgick Nettoutgifter (+) / -inkomster () 386836 389 664
sammanlagt till 380,1 miljoner euro. Detta innebar en 6kning | T ]
pa 0,8 procent jamfort med féregdende dr. | ey

Betraktat enligt skattebetalarkundgrupp fordelades Skatte- | .- = T T T R T T ]

forvaltningens kostnader enligt foljande: personkunder 128,3 Besparingar 31.12. 24167 10194 24151 | |
miljoner euro, jordbruksidkare 15,5 miljoner euro, féretagskun- Personalmangd (arsverken) 5757 5595

der 62,0 miljoner euro, samfundskunder 130,9 miljoner euro

samt t’)vriga kunder 43.4 miljoner euro. *  Fpa:s dag- och foraldrapenningar intaktsforda
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"Forebyggandet av skattebedragerier och -forluster kravde
ett friktionslost samarbete mellan olika enheter.”

.....

OVERVAKNINGSPROJEKTET FOR
DEKLARANTER AV NEGATIV MOMS
INTENSIFIERAR SAMARBETET
MELLAN ENHETERNA

Negativ moms uppkommer da den skatt som ingar i en mer-
vardesskattskyldig foretagares forsaljning for en viss period ar
mindre &n den skatt som ingéar i inkdpen for perioden. Inom
ramen for det ar 2010 inledda skattekontoforfarandet kan tidi-
gare manaders negativa moms kvittas mot till betalning forfal-
lande péa eget initiativ betalda skatter. Om den negativa momsen
overstiger beloppet av de skatter som deklarerats for betalning
med periodskattedeklarationen, aterbars det éverskjutande
beloppet till den skattskyldige.

Det betraktades som en risk att dvergangen till skattekontot
skulle locka kunderna till att deklarera negativ moms pa felak-
tiga grunder. For att forebygga skattebedragerier och -forluster
kravdes det fran forsta borjan en mojligast realtida 6vervak-
ning och friktionsldst samarbete mellan olika enheter. Av denna
orsak startade Skatteforvaltningen ar 2009 ett projekt for dver-
vakning av dem som deklarerar negativ moms.

N
a

Overvakningsprojektets malsattning ar att testa hur vl skat-
tedvervakningen av dem som deklarerar negativ moms fungerar
under skattekontotiden, identifiera eventuella behov for kund-
handledning och stoppa ogrundade momsaterbaringar i ett sa
tidigt skede som mojligt.

Ett starkt samarbete mellan skatterevisionen, momsens
deklarationsévervakning och indrivningen upplevs dven som
viktigt. Om det vid skattegranskningarna framkommer omstén-
digheter av betydelse for tillforlitligheten och riktigheten av de
periodskattedeklarationer som uppvisar negativ moms, tar skat-
teinspektoéren omedelbart kontakt med handlaggaren av peri-
odskattedeklarationerna. Vid skatterevisionsenheten reserve-
rar man tillrackligt med resurser fér en snabb handlaggning av
de fran deklarationstvervakningen inkomna granskningsinitiati-
ven och 6vriga kontakterna samt granskningen av de foreslagna
malen. Till samarbetet hor dven diskussioner mellan skattere-
visionen, deklarations6évervakningen och indrivningen vid vilka
man beddmer vilka fortsatta atgarder varje dvervakningsobjekt
kraver.
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Skatteforvaltningens
personal

Vi gor vart basta for att Skatteforvaltningen

kan fornyas pa ett satt som forandringarna

i verksamhetsomgivningen och verksamheten
forutsatter. Vi satsar pa kompetens. Vi utgar fran
att personalen har initiativformaga, ar flexibel
och arhetar pa ett malmedvetet sitt.

Skatteforvaltningens personalméngd och antalet utforda ars-
verken har minskat sdsom planerat. | slutet av &r 2010 var
antalet anstéllda vid Skatteférvaltningen 5 466 personer, vil-
ket ar 3,5 procent mindre &n foregdende ars personalantal.
Antalet anstéllda har minskat med i medeltal 3 procent per
ar sedan ar 2005.

Skatteforvaltningens malsattning for ar 2010 var 5 400 per-
sonarsverken. Sammanlagt uppgick arsverksantalet till 5 336,
vilket understeg det uppstallda méalet med 64 arsverken.

Medelaldern stiger

Medelédldern hos Skatteforvaltningens personal var 49,4 ar i
slutet av &r 2010. Medelaldern steg med 0,3 ar jamfort med
foregdende ar. Personalens aldersstruktur har genomgatt bety-
dande forandringar under de fem senaste aren. Procentu-
ellt sett har andelen 6ver 45-aringar stigit fran 62 till 71 och
andelen 6ver 60-aringar har vuxit till 6ver 15 procent. Andelen
under 30-aringar &r mindre an 4 procent. P& lang sikt har for-
valtningen uppstallt malet att balansera aldersstrukturen med
nyrekryteringar.

Mer an tre fjardedelar av Skatteforvaltningens personal
ar kvinnor. Mannens och kvinnornas andel av personalen har
bibehallits oférandrad redan i flera ar.

SKATTEFORVALTNINGEN 2010
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2006 — 6062
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Utbildningsgrad

%

M Grundskoleniva 6,8
B Mellanstadieniva 14,9

Lagsta eftergymnasiala
nivan 39,4
Lagre hogskoleniva 18,0
7777777 Hogre hogskoleniva 20,6
W Forskarutbildning 0,4
2007  i——— 308
2008 810
2009 1131
2000 r 164 75
200]  — 202 114
2002 = 210 43
2003  E— 289 145
2004 I — 274 142
2005 = 271 99
2006 T—— 14 180
2007 __ 200 125
2008 __ 134 53
2009 r 131 60

mu= Studeranden = Utexaminerade
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MALET INSTALLT PA EN HOJNING AV UTBILDNINGSNIVAN
Skatteforvaltningen har uppstéllt malsattningen att forbattra
utbildningsnivan hos sin personal. Utbildningsnivan kan paverkas
genom att uppmuntra personalen till studier och avldggande
av examen samt genom att rekrytera ny, battre utbildad per-
sonal. | slutet av &r 2010 uppgick andelen hogskoleutbildade
personer till 39 procent och andelen personer med examen
fran den lagsta eftergymnasiala nivan (t.ex. merkonomexamen)
till 39,4 procent.

Skatteinstitutet erbjuder utbildning till de anstéllda vid Skat-
teforvaltningen. Till Skatteinstitutets utbildningserbjudande hor
begransade helheter, vilka har ett ndra samband med det prak-
tiska arbetet. Innehallet i t.ex. sprdkundervisningen har skrad-
darsytts for noggrant definierade arbetssituationer och deras
hantering pa ett frammande sprak. Tyngdpunkten for det utbild-
ningsutbud som stéder beskattningsarbetet har forflyttats fran
omfattande utbildningsprogram till separat avlagda néat- eller
flerformskurser.

Personbeskattningens utbildningssystem utvidgades under
aret. Bruket av kursmaterialen vid byrderna 6kades. For forsta
gangen erbjod man &ven utbildning for vidareutbildarna. Till de
nya amnesomraden bland de planerade kurserna hoérde kur-
serna i internationell personbeskattning och beskattningen av
féretagarkunder.

Aven det internationella samarbetet &r under utveckling.
Deltagandet i internationella seminarier eller utlandska arbets-
besok forbattrar utdver det egna kunnandet aven formagan att
verka i en internationell miljo. En viktig del av samarbetet utgors
av skapandet av natverk till stéd for den regelbundna verksam-
heten.

Under ar 2010 deltog personalen i en betydligt mindre grad
an tidigare i den erbjudna utbildningen. Fenomenet férklaras
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av det férsdmrade ekonomiska laget, de omfattande organisa-
tionsreformerna och minskningarna i personalantalet. Delta-
gandet i utbildningar angdende aktuella &renden underlattades
genom att utnyttja de existerande videokonferensanlaggning-
arna. Pa detta satt kunde ett storre antal skatteférvaltningsan-
stallda ta del av dessa utbildningar samtidigt som resekostna-
derna minskade.

Natverksstudierna dvergar till att utnyttja en ny studiemiljo

Under ar 2010 overfordes en betydande del (19/50) av nat-
verkskurserna fran Woppi-studiemiljon till den nya Moodle-mil-
jon. Antalet helt nya natverkskurser som producerades under
aret uppgick till tio stycken. Skatteforvaltningen har utvecklat
natverkskurser for en mangd olika behov. Antalet kontinuerligt
tillgéngliga, for alla 6ppna sjalvstudiekurser ar 25 medan de till
stora malgrupper inriktade, delvis begrédnsade sjalvstudiekur-
serna ar tre till antalet. Utbudet av natverkskurser som leds av
utbildare uppgar till 19 stycken.

Skatteférvaltningens egna natverkskurser genomgicks
2 180 ganger. 43 skatteforvaltningsanstallda deltog i de nat-
verkskurser, som arrangerades av Tavastlands yrkeshogskola.



ARBETSTILLFREDSSTALLELSEN PA GOD NIVA

Produktivitetsmélen, organisationsreformerna och den nya verk-
samhetsmodellen forutsatter en aktiv och fran strategin utga-
ende personalpolitik. Méalsattningarna for administrationen och
utvecklingen av personalresurserna har skrivits in i resultat-
malsavtalet mellan Skatteférvaltningen och finansministeriet.
Till de centrala tyngdpunktsomradena hor utvecklingen av det
kunnande som strategin forutsatter samt ett deltagande och till
insikt forande ledarskap. Uppnaendet av malsattningarna upp-
foljs arligen med hjalp av resultaten fran VMBaro-personalen-
katen. Enkéatens resultat genomgas i enheterna, dér man avta-
lar om utvecklingsmalen och klargor syftet med verksamheten.

65 procent av svararna var mycket néjda eller néjda med
arbetsforhallandena, arbetsmiljon och samarbetet. 63 procent
var mycket nojda eller ndjda med arbetets innehall och dess
utmaningar. Generellt uppvisade 40-49 -aringarna den mest
kritiska forhallningen till verksamheten, eftersom de trots de
relativt goda resultaten bedémde den med lagre vitsord an vad
de ovriga aldersgrupperna. Pa grund av de strukturella andring-
arna i VMBaro é&r resultaten for &r 2010 inte direkt jamforbara
med de foregdende aren. Det verkar dock som om responsen
fran cheferna, en réattvis behandling fran chefernas sida, moj-
ligheterna att sammanjamka arbets- och privatlivet samt arbets-
platsens rykte som en god arbetsgivare har utvecklats i ratt rikt-
ning sedan ar 2005.

2010 malsattning

Forverkligandet av jamstéalldheten
i arbetsgemenskapen 3,66

Skala frén ett till fem, d&r 1 = mycket ofillfreds och 5 = mycket tillfreds

* Utréknats enligt den gruppering som definierats av ministeriet.

Den egentliga enkaten om arbetstillfredsstéllelsen bestar av atta huvudpunkter,
vilka innehaller 2-5 fragor om arbetstillfredsstallelsen. Allt som allt uppgér anta-
let enskilda fragor som anvénds vid utréakningen av arbetstillfredsstalldhetsinde-
xen till 29 stycken.

Arbetsgivarbilden

2006 2007 2008 2009
334 33 34 345 339 |
366 363 368 360 34 |
272 280 289 298 291 |
O 33 338 324 |
35 365 365 368 369 |
3e2 367 as4 3, a0 | |
316 320 321 322 320 |
326 33 340 33 34|

Skala frén ett till fem, dar 1 = mycket otillfreds och 5 = mycket tillfreds

*

Nya fragor och index i barometern, vilket gor att resultaten inte ar helt jamférbara med foregédende ars resultat.

SKATTEFORVALTNINGEN 2010

Staten
ledorskapet 339 333 |
Utmanande och innehalsriktarbete 364 361 |
Adoningen 291 274 |
Stod for egen utvecking 324 311 |
Atbetsmilio och samarbete 369 365 |
Atbetsforhallanden 370 347 |
Informationsspridningen 320 303 |
Atbetsgiarbilden 34l 308 |
sammanlagt 341 329 |

Skala frén ett till fem, dar 1 = mycket otillfreds och 5 = mycket tillfreds
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Arbetsgemenskapsfardigheter och hantering av levnadshanan
Pa initiativ av Skattetjanstemannaforbundet genomférde man
temaaret Arbetsgemenskapsfardigheter i samrdd vid Skatte-
forvaltningen. Malet var att vacka de anstéllda till att fundera
over betydelsen av deras egen vaxelverkan pa arbetsgemen-
skapens verksamhet. | temaarets arsklocka insamlades mate-
rial for cheferna och arbetsgemenskaperna till stéd for de lokalt
forda diskussionerna. | december lanserade man en uppsats-
tavling, genom vilken man insamlar erfarenheter om de posi-
tiva utvecklingsriktningarna, initiativen, idéerna och kénslan av
framatanda som temaaret for med sig. Tavlingens resultat publi-
ceras i februari 2011.

Skatteforvaltningens projekt Arbetet och hanteringen av lev-
nadsbanan avslutades ar 2010. Genom projektet stodde man
cheferna och de interna utvecklarna i deras personal- och &dnd-
ringsledarskap samt forenhetligade man forfaringssatten med
anknytning till arbetstillfredsstéallelsen och dndringshanteringen.
Atgarderna och utmaningarna med anknytning till arbetstill-
fredsstallelsen bibehaller sin aktualitet dven i fortsattningen.
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MED BLICKEN INSTALLD PA FRAMTIDEN
Ldne- och utvecklingssamtalen vid Skatteférvaltningen fors
enligt en gemensam modell en gang i aret. Vid samtalen utvar-
derar man det gangna aret tillsammans med chefen samt pla-
nerar det kommande. Fore det personliga I6ne- och utveck-
lingssamtalet fors ett gruppsamtal under ledning av chefen, vid
vilken man diskuterar utéver den egna enhetens och gruppens
gemensamma mal for nasta ar &dven hela Skatteforvaltningens
strategiska malsattningar.

| slutet av ar 2010 paborjade Skatteforvaltningens utvid-
gade ledningsgrupp och ett antal inbjudna experter under led-
ning av generaldirektéren Vision 2020 -arbetet med malsatt-
ningen att skapa en vision och malbild for Skatteforvaltningen
ar 2020. Vid sidan av denna arbetsgrupp samlar man dven en
grupp anstallda till en alternativ visionsgrupp for att fundera pa
alternativ for den gemensamma framtiden.



EN NY ENHET STODER
BEKAMPANDET AV DEN
GRAA EKONOMIN

Vid Skatteforvaltningen grundar man en enhet for utredning av
gré ekonomi 1.1.2011. Enheten ersétter det tidigare projektet for
utvecklingen av myndighetssamarbete (Virke). Den nya enhe-
ten har som uppgift att framja och stéda bekampandet av den
graa ekonomin.

Utredningsenheten producerar och sprider information om
den graa ekonomin och dess bekdmpande. Enheten insamlar,
sammanstéller och analyserar fran olika kéllor inhamtad infor-
mation om den graa ekonomin. Pa basis av denna informa-
tion producerar enheten diverse utredningar med anknytning
till t.ex. den graa ekonomin som fenomen, atgarder med vilka
man bekampar den samt lagstiftningens inverkan. Utrednings-
enheten har ratt till att fa tillgdng till de i lag angivna uppgif-
terna fran olika myndigheter for sina utredningar utan hinder av
sekretessforpliktelserna. | rapporterna far man dock inte inklu-
dera uppgifter med vars hjalp enskilda individer eller organisa-
tioner skulle kunna identifieras.

"l utredningsenhetens utrymmen jobbar aven kontaktpersoner
fran polisen och utsdkningsmyndigheterna.”

Utover detta utarbetar utredningsenheten pad myndigheter-
nas begéaran aven olika utredningar 6ver skoétseln av forpliktelser.
| dessa utredningar beskriver man foéretagens och andra sam-
funds samt dartill anknutna personers verksamhet och ekonomi
samt skotsel av de lagstadgade forpliktelserna. Utredningarnas
malsattning ar att framja anvandningen av den informations-
méangd som star till myndigheternas forfogande samt att stoda
bekampandet av den graa ekonomin.

Centraliseringen av produktionen av utredningarna och
informationen om den graa ekonomin gér myndighetsverksam-
heten mer effektiv. Utredningsenhetens verksamhet baserar sig
pa ett aktivt samarbete med 6vriga myndigheter. | utrednings-
enhetens utrymmen arbetar t.ex. kontaktpersoner fran poli-
sen och utsdkningsmyndigheterna. Utredningsenheten upp-
ratthaller dven den for myndighetsbruk avsedda webbplatsen
www.harmaatalous.fi.

35



LEDNINGSGRUPPER

OCH DELEGATION
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Vid organisationsreformen hosten 2010 andrade man aven pa Skat-
teférvaltningens lednings- och styrningssystem. Andringarna inver-
kade bland annat p& ledarskapsrollerna och ledningsgruppsarbetet.
Skatteforvaltningens ledningsgrupp svarar for Skatteforvalt-
ningens strategiska ledande och beslutsfattande samt fungerar
som den hogsta styrgruppen fér den operativa verksamheten. Till
ledningsgruppen hor utéver generaldirektéren aven cheferna for
de landsomfattande enheterna, chefen for Styrnings- och utveck-
lingsenheten for personbeskattningen samt personalens represen-
tant. Till Skattefdorvaltningens utvidgade ledningsgrupp hor dven
regionskattedirektorerna for skatteverken.

Skattefdrvaltningens utvecklingsledningsgrupp svarar for styr-
ningen och ledningen av IT-utgifterna i enlighet med de priorite-
ringsprinciper som faststéllts vid den strategiska planeringen. Till
ledningsgruppen hor utdver generaldirektéren dven cheferna for de
landsomfattande enheterna samt chefen for Utvecklingsstyrnings-
enheten.

Skatteforvaltningen stdds i den strategiska planeringen av Skat-
teforvaltningens delegation. Delegationen behandlar Skatteforvalt-
ningens utvecklingsriktningar och riktlinjerna for verksamheten.
Delegationens medlemmar utgdrs av representanter for kunderna
och intressentgrupperna.

SKATTEFORVALTNINGEN 2010
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SKATTEFORVALTNINGENS UTVIDGADE LEDNINGSGRUPP 31.12.2

| bilden fran vénster:

Skatterevisionsenhetens overdirektdr Anita Wickstrém
Generaldirektdr Mirjami Laitinen

Direktoren for Styrnings- och utvecklingsenheten for person-
beskattningen Erkki Laantera

Skatteuppbdrdsenhetens éverdirektor Maija-Leena Rautanen
Foretagsbeskattningsenhetens éverdirektér Pekka Ruuhonen
Regionskattedirektor Markku Lehtonen, Centrala Finlands skatteverk
Regionskattedirektor Eila Routama, Nylands skatteverk
Regionskattedirektor Veli Patama, Vastra Finlands skatteverk
Regionskattedirektér Maija-Liisa Ahokas, Ostra Finlands skatteverk
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Regionskattedirektér Jukka Kauppila, Norra Finlands skatteverk
Kommunikationsdirektdor Martti Lahti, Kommunikationsenheten

Direktoren for Stabs- och rattsenheten Arto Pirinen

Skattedverombudet for Enheten for bevakning av skattetagarnas ratt Timo Rabina
Bitradande direktéren for Enheten for intern revision Marja-Liisa Rantanen
Foérvaltningsenhetens direktoér Kari Huhtala

Ordféranden for Beskattningstjanstemannaférbundet Kirsi Huhtamaki-Nasri
(personalrepresentant)

Direktoren for Enheten for gemensamma tjanster Asta Vitikainen

(vikarie for dverdirektor Juha Lindgren)

Dataférvaltningsenhetens dataftrvaltningsdirektér Markku Heikura

SKATTEFORVALTNINGEN 2010

LEDNINGSGRUPPER OCH DELEGATION

37



38

SKATTEFORVALTNINGENS DELEGATION 31.12.2010

| bilden fran vénster:

Generaldirektor Mirjami Laitinen, Skattestyrelsen

Direktdr Martti Kallio, Finlands kommunférbund

Direktoren for juridiska arenden Vesa Korpela, Skattebetalarnas centralférbund rf
Finanssekreterare Tanja Rantanen, finansministeriet

Controller Keijo Vehmas, Skatteforvaltningens stabs- och rattsenhet

Kirsi Huhtaméki-Nasri, puheenjohtaja, Verovirkailijain Liitto ry

Vice verkstallande direktor Pauli K. Mattila, Centralhandelskammaren

Ekonom Helena Pentti, Finlands Fackférbunds Centralorganisation FFC rf

P4 bilden saknas: Overdirektdr Lasse Arvela, finansministeriet
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SKATTEFORVALTNINGEN
ERHOLL GREEN OFFICE
-MARKET

A WWF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

Skatteforvaltningen har bland de forsta aktdrerna inom den
offentliga forvaltningen foretagit konkreta atgarder for att
minska kostnaderna och koldioxidutslappet. For minskningen
av miljobelastningen har man uppstillt procentuella malsatt-
ningar, vilka uppfdljs systematiskt.

WWF:s (Varldsnaturfonden) Green Office ar en for kontors-
miljder avsedd miljétjanst, med vars hjalp organisationerna
kan minska pa sin miljobelastning, uppnad inbesparingar och
paverka klimatforandringen i positiv riktning. WWF overlater
anvandningsratten till Green Office -mérket samt ett diplom till
sadana kontor vars miljosystem uppfyller de uppstéllda krite-
rierna.

Skatteforvaltningen inledde som en av de forsta organisa-
tionerna inom statsforvaltningen ett samarbete med WWF ar
2008. Skattebyrderna och huvudkontoret utarbetar ett miljo-
program for sina kontorsutrymmen och férbinder sig att efter-
folja de valda Green Office -kriterierna, till vilka horde pappers-,
energi- och elkonsumtionen samt minskningen av avfallsmang-
derna. Dartill hor 6kningen av personalens miljomedvetenhet till
programmets malsattningar.

Vid de under hosten 2010 genomforda auditeringarna kon-
staterade WWF att de uppstallda kriterierna ar uppfyllda. WWF
beviljade saledes Skatteforvaltningen ratten att anvanda sig av
Green Office -market.

Pappersforbrukningen: -2 %

Elforbrukningen: -5 %
Tjansteresorna: -20 %
Avfallsmangden: -10 %

ton koldioxid

2006 2007 2008 Andring (%)
Eforbrukning 2927 2914 2587 239 8 |
Pappersiorbrukning - 3720 4184 4183 |
Ténsteresor 2034 1665 2436 2428 | 0|
Avialsmangder 60 64 71 69 | 2 |

tusental kilo

2007 2008 2009 Andring (%)
Deklarationsarvisningar 225 300 322 320 | - 06
Ovriga publicationer 30 32 30 24 | 25
Blanketer 300 306 334 340 | 48
Koert 20 200 20 259 - 42
Sammanagt 795 908 9% a3 14
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